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By Zep

Szerz6déskotést megel6zo tajékoztatds a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan

MyBasics Probacsomag szett termék értékesitésének
Altalanos Szallitasi Feltételei

A megrendelt termék forgalmazéja a ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, mely a Katalégusban kozzétett
tajékozodast kovetden a termékei irant érdekl6do fogyasztok szamara a Megrendel6lapon leadott megrendelést megel6zéen az
alabbi tajékoztatast nyujtja:

1.) A ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 191., kdzponti Ugyintézés és
a Vevészolgalat helye: 1138 Budapest, Vaci ut 191., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 788, e-mail cim: vevoszolgalat@zepter.hu ,
informacids telefonvonal szama: 06-1-437-6633 cégjegyzékszama: 01-09-076039, addszdma: 10537361-2-41, ZEPTER kozponti raktar
cime: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 31., Termékreklamécidés Osztaly és Szerviz cime és postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 191., telefonszama:
+36 1437 6633, e-mail cime: szerviz@zepter.hu; bankszdmlaszdma: 11708001-20500038-00000000) mint eladd — a tovabbiakban: ZEPTER -.

2.) Fogalmak, értelmez6 rendelkezések:
Ajanlati érvényesség: 2023.01.24.-2023.03.31.
Felek: Elado és Megrendel6 egyiittesen.
Fogyaszt6: az a Megrendel6, aki szakmdja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy.
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésil.
Katalogus: amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek mindsiil.
Szerz8dés: Eladé és Megrendeld koézott irdsban postai Uton visszaklldott Megrendel6lap utjan létrejové adasvételi szerzédés.
Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejdi fizikai jelenléte nélkil kotnek meg oly médon, hogy a szerz6dés megkdotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak;
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél,
a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.
Termék: a Katalogus kindlatdban szereplé, forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes ingé dolog,
mely a Szerz6dés targyat képezi.
Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.
Vevé/Megrendeld(On): a kitdltott és alairt Megrendelélap visszakiildésével vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy.
A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: Megrendelés) jotéllds: a Polgari Torvénykonyv szerinti,
valamint kllon jogszabalyban a fogyasztéi szerz6désekre meghatérozott kotelez6 jotallas.

3.) A vasarlas menete:
A terméket Magyarorszagon a jelen Szerz6déskdtést megel6z6 tajékoztatd és az Altalanos Szallitasi Feltételek, a magyar nyelvd cimke
szerinti tajékoztatassal, valamint a Megrendel6lapon szerepld szerzédési feltételekkel forgalmazza a Zepter. Megrendeld a Zepter altal
Kataldgusban kozzétett, a terméket bemutatd ismertetd anyag (Terméktdjékoztatd lap) megtekintését és megismerését kovetéen
a Megrendelélap kitoltése és aldirdsa utdn megrendeli az 4ltala igényelt terméket.

3.1.) Ajanlat tartalma és érvényesség: Az elektronikus levél utjan megkiildott ajanlat tartalmazza a Katalégust, a magyar cimke
szerinti Terméktdjékoztato lapot, a ,Szerzédéskotést megel6z6 tdjékoztatds a fogyaszto és a vdllalkozds k6zotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjdn és dltaldnos szdllitdsi feltételek” cimii dokumentumot,
a Megrendelélapot és az Adatkezelési tdjékoztatot.

Az ajanlat érvényessége 2023.01.24.-2023.03.31-ig tart, és kizarolag a Zepter International azon ClubLive100 tagjainak szol,
akik mar rendelkeznek vasarlassal és ez a tagsagi kartya szamaval érvényesithetd. Az ajanlat mas kedvezményekkel nem
vonhato 6ssze.

3.2.) A Megrendelélapra a Klub tag vasarlé adatait be kell irnia elektronikusan vagy kinyomtathatja azt kézzel torténd kitoltés érdekében.
Amennyiben szallitdsi cimet kivdan megadni, kérjiik jol olvashatéan tdltse ki az erre szolgald rovatot. A megrendelt mennyiséget,
vételdrat a tdblazat arra szolgald rovataba kérjik beirni. A megrendelt termék jellemzé adatainal /cikkszam, egységar/ nem térhet el
a megrendeléskor érvényes, a Zepter altal kozolt artdl és/vagy rendelkezésére bocsatott Kataldgustol, tdjékoztatd anyagtol.

3.3.) Zepterajanlatanak megfelel6 tartalommalkit6ltott, Megrendel6 altal alairt Megrendel6lap Zepter-hez torténé beérkezésével
a Felek kozott érvényes szerz6dés jon létre. A Megrendel6lap Zepter szamara torténd visszakiildése elektronikus uton
torténik a vevoszolgalat@zepter.hu e-mail cimre vagy postai levélként is visszakiildhet6 a 1437.Budapest, Pf.:788 cimre,
Vevészolgalatnak cimezve.

3.4.) A szerz6dés megkotését kovetben a szerzédéssel kapcsolatos kérdésekben a ZEPTER Vevészolgalata, mindségi kifogasok, jotallasi
igény érvényesitése esetén a Termékreklamdcios Osztély és Szerviz (a Megrendel6lapon megadott cimen és elérhetéségeken) dlinak
a Megrendelé rendelkezésére.



4.) A szerz6dés szerinti termék(ek) megnevezése, ellenértéke:

A termék(ek) Iényeges tulajdonségairdl szol6 terméktajékoztatds és adagolasi javaslat az ajanlathoz mellékelt Katalégusban és a kilon
iven szovegezett cimke szerinti Terméktajékoztatdban taldlhato.
A megrendelheté legkisebb mennyiség 1 csomag (1 csomag tartalma: 1 db SF-DGW DigestiWell, 24 db tabletta, 1 db SF-TP
ThymoPlus, 24 db pasztilla, 1 db SF-CF ColdFree, 20 db tabletta, 1 db SF-TWS ThymoWell szirup, 150 ml), melybdl legfeljebb
3 szett rendelheté.

* 1 db SF-2301 cikkszamu MyBasics Winter Set Proba csomag akciés fogyasztoi vételara 21.600,-Ft.

® Az akciot megel6z6 30 napban, ill. jelenleg érvényben lévd, azon ClubLive100 tagokra vonatkozé arlista szerinti ar, akik nem

rendelkeznek vasarlassal 24.700,-Ft.
® Az akciot megel6z6 ar és az akcids ar kiilonbsége: 3.100,-Ft, azaz 13% a kedvezmény mértéke.

A sorszammal ellatott Megrendelélapon feltiintetett termékek megnevezése, mennyisége és ellenértéke a szamlan kerdl feltiintetésre,
amely a megrendelt termékkel egyiitt a csomagban kerll elhelyezésre.

5.) A fizetés mddja és esedékessége:
On a megrendelt terméke(ke)t a teljes vételar megfizetését kdvetéen veheti at. A MegrendelSlapon szereplé arak az Afa-t is tartalmazzak.
Az Afa mértéke 27%.
Fizetési méd: Utanvét: On a vételarat a csomag kiszallitasakor a kézbesitének fizeti meg, és tudomasul veszi, hogy az aru a teljes vételar
medfizetése ellenében keriil dtadasra.
Csomagolasi és szallitasi koltség: a hazhoz kézbesités és a csomagolés dijat a vételdr tartalmazza.

6.) Tajékoztatas a teljesités feltételeirél, a teljesitési hatarid6rél és a fuvarozasrol:
ZEPTER a szerzédésbeli terméket utanvétellel torténd fizetési moddal kézbesiti, a vételdrat a kézbesitének, a csomag atvételével
egyidejlleg kell medfizetni. A kifizetett arut Megrendel6 a szerz6dés bevezet6 részében altala kivalasztottak szerinti cimre (lakcim vagy
széllitasi cim) hazhozszallitassal veheti at, melyet a megbizott futarszolgalat végez. ZEPTER hatékonyan fogja kiszallitani mindazon
termékeket, amelyekkel pillanatnyilag a raktaran rendelkezik. Mindazokat a termékeket, amelyek esetleg nincsenek raktaron rateszi
a kiegészité megbizasra. A kiegészité megbizésra tett termékek rogton kiszéllitasra kerlilnek, amit megérkeznek ZEPTER raktaraba.

7.) Futarszolgalattal hazhoz szallitas: A hazhozszallitast jelenleg a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag - Logisztikai Kft. (Eurépa
utca 2. 2351. Alsonémedi, Magyarorszag) végzi. A futarszolgalatot ellatd vallalkozas esetleges megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk,
melyrél Ont elézetesen tajékoztatni fogjuk. A kiszéllitds Magyarorszag teriiletére korlatozodik. A csomag az arut, a szamlat, a szallitlevelet,
a haszndlati Utmutatot, és jotallas ala tartozd termékeknél a jotéllasi jegyet is tartalmazza. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik, 8-17 ora kozott. Onnek, mint Megrendelének a futarszolgélat altal jelzett idépontban a megadott szallitasi cimen kell
tartézkodnia, vagy el6tte az értesitésben megadott telefonszdmon kérheti az idépont modositasat. A csomag atvételekor a kézbesitd
felhivésara sajat érdekében be kell mutatnia a személyazonositdsra alkalmas fényképes okmanyait (személyi igazolvény, utlevél, stb.).
ZEPTER nem felel az abbdl ered6 esetleges karért, hogy az arut a Vevé helyett az dltala megadott szallitasi cimen tartézkodd mas személy
veszi at.

Kérjuk, hogy a csomagot kézbesitéskor a futdr jelenlétében vizsgalja meg, és a csomagon észlelt sériilés esetén az atvételt tagadja meg,
melynek okat a fuvarokmanyra ré kell vezetni. Ha a sériilt csomagot On mégis atveszi, a ZEPTER utélagos reklamaciét nem fogad el.
A kiilsé sériiléstél mentes csomag atvétele azonban jogszerl indok nélkil nem tagadhaté meg, maskilonben a szallitas koltségeit ZEPTER
Vevére terheli. Ha Vevé nem tartozkodik a szallitasi cimen, ugy a futar értesité kartyat hagy a helyszinen, melyen megtaldlhaté
a csomagszam, valamint a futérszolgalat telefonszéama, ahol On, mint vevé 5 munkanapon beliil Uj kiszallitasi napot egyeztethet. Felek
az atadas-atvétel zavartalan lebonyolitasa érdekében kdlcsondsen egylttmdikodnek.

A csomag a Megrendeldlap alapjan dsszeadllitva és a csomag pontos mérését kovetden lezarva keriil a kozponti raktarbol
kiszallitasra. A csomag az arut, a szamlat, a szallitolevelet, a hasznalati utmutatét, adagolasi javaslatot tartalmazza.

Fontos: az ellendrzés sulyméréssel torténik, ezért a csomagbdl semmit nem szabad kivenni, azt kompletten, lezérva kell visszakiildeni.
Felbontaskor észlelt minéségi kifogas esetén a hibasnak vélt terméket, a mindségi kifogast feltlinteté jegyzékonyvvel egyiitt
a ZEPTER kozponti raktaraba postai Uton kérjlk visszajuttatni minéségi kifogds intézése céljabol.

8.) Tajékoztatas a ZEPTER panaszkezelési moédjarol:

On a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV tv. 17/A. §-a szerinti, a ZEPTER, illetve a ZEPTER érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kézolheti a ZEPTER Vevészolgalataval. A panaszbejelentés torténhet személyesen vagy
irasban postai uton, illetve a szerz6désben megjeldlt e-mailen. Vevészolgélatunk elérhetdéségét a jelen tdjékoztatonk bevezetd
részében olvashatja. Tjékoztatjuk, hogy a Zepter panaszkezelési tajékoztatdja elérheté a www.zeptermagzin.hu oldalon, budapesti
bemutatd termiinkben és Vevészolgalatdn. A panaszvizsgalat dijmentes, kdzponti informacios telefonszamunk (06/1/437 66 33) nem
tartalmaz emelt dijas szolgaltatast. Online vitarendezés lehet6sége: ZEPTER a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositdsardl sz616, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletben, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél szol6 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben eldirt online
vitarendezési platform feladatai ellatdsanak modjarél és a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Grlap kitdltésének médjardl, és az
online vitarendezési kapcsolattarté pontok kozotti egylittm(ikdodés modjardl sz616, a Bizottsdg 2015/1051 szamu végrehajtasi rendelet
el6irasainak megfeleléen kdzrem(kodik és eljar az online vitarendezési platformon keresztil beterjesztett panaszok elintézésben.
Az online vitarendezés tdjékoztatéd anyaga: https://bekeltet.bkik.hu/hirek/online-vitarendezes. Az online vitarendezése elérhet6sége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show& ng=HU



Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ZEPTER nem hatalmazta fel Kereskedoit, Kereskedd asszisztenseit, sem vidéki irodait a panasz-
ligyintézésre, ilyen ligyintézésre kizarolag a Zepter Budapesti Vevészolgalata jogosult!

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk tevékenységére a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
torvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

9.) Tajékoztatas a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol
9.1.) Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a Felek kdlcsénds szolgaltatdsokkal tartoznak, a kotelezett (jelen esetben a ZEPTER) a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. On a ZEPTER hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztéasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a ZEPTER szédmara
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a ZEPTER koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a ZEPTER adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a ZEPTER-rel, mint forgalmazéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hédnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ZEPTER nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
A szerz8désbeli termék hibaja esetén On kellék szavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd éltal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridSben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. (Megjegyezziik, hogy
a Ptk. 6:123.8 (3) bekezdése ugy értelmezhetd, hogy termékszavatossagi igény esetén a termék importéldja is helytallni tartozik.)
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesliil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

10.) Tajékoztatas a jotallas fennallasarol és annak feltételeirél:
Kotelez6 jotallas: Hibas teljesités esetén ZEPTER-t a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V.térvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet alapjan, annak 1. sz. mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek korébe tartozd termékeire jotallasi kotelezettség terheli, tovabba a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dologra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igényének intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (1V.29.)
NGM rendeletben foglaltak az irdnyadok.

Jotéllas csak a 151/2003.(1X.22.) Korm.rendelet Mellékletében felsorolt 10.000.-forintndl dragabb tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozik.

Altalanos tajékoztaté a fogyasztok minéségi kifogasanak intézésérol:
Amennyiben nem a megrendelt terméket kapta meg, vagy elégedetlen az tvett aru minéségével, mert az hibas, kifogasat, reklamaciojat
az aldbbi elérhetéségeinken kozolheti: Termékreklamacids Osztaly és Szerviz: 1138 Budapest, Vaci Ut 191., telefonszama: +36 1 437 6633,
e-mail cime: szerviz@zepter.hu; A ZEPTER, mint forgalmazé a minéségi kifogds bejelentésekor a fogyasztéd és véllalkozés kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatosségi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairol sz616 19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) szerint koteles eljarni.



11.) Tajékoztatoé a termék vasarlasara iranyulo szerz6dés estén a Megrendel6t megillet6 elallasi jogrol

11.1.) Tajékoztatas a tavollevok kozott kotott szerz6dés esetén a Megrendel6t megilletd eléllasi jog gyakorlasanak hataridejérol

és egyéb feltételeirol:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél. Az elallasi hataridé attél a naptél szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré, harmadik személy a terméket atveszi. Az elallasi hataridé tébb
termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétol eltérd
harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Az eldllasi hataridé tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdltatasakor attdl
a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az utolsé
tételt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi jogéval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni postan kiildétt levél
utjdn a ZEPTER Ungarn Kft, 1437 Budapest Pf.: 788. levelezési cimre, vagy elektronikus Gton kiildott levél utjan a vevoszolgalat@
zepter.hu e-mail cimiinkre.

Az eldllasi nyilatkozat megtétele céljabol felhasznalhatja a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2.sz. melléklete szerinti elallasi
nyilatkozat-mintétis. On hataridében gyakorolja elallasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
Felhivjuk a figyelmét, hogy kereskedéink és vidéki irodaink nem jogosultak az eléllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
ligyintézésre, ezért esetleges elallasi szandékat kizarélag a fenti médon sziveskedjen bejelenteni.

Ha On a csomagot nem veszi dt Zepter ajanlati kdtéttsége megszlnik, és Ugy tekintjiik, hogy On a szerzédéstdl elallt, a terméket
mar nem kivanja megvasarolni.

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is. A visszatérités soran az
eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség
nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On megfeleléen nem igazolta, hogy azt
visszakdildte: a kettd kéziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakilldeni. A hatarid6é betartottnak minésul, ha
a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kézvetlen koltségét On viseli.

On anyagi felelésséggel tartozik a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Kérjiik, hogy eldllds esetén
figyeljen arra, hogy a terméket az el6bbi mértéket meghaladdan ne haszndlja, azt gondosan, lehetéleg az eredeti csomagoldsban és
a beazonosithatdsdg érdekében a szdllitolevélen feltiintetett kiséré dokumentdcidival kiildje vissza!

Tdjékoztatds az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a termék visszakiildésének helyérél, kbltségérél:

Eldllas esetén Megrendeld koteles a terméket, tobb termék esetében valamennyi terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A terméket postai Uton a Zepter kézponti
raktara részére a 2120 Dunakeszi, Pallag u. 31. sz. alatti cimre kell visszakiildeni. Postai visszaszallitds esetén ZEPTER a csomagot
az altala felallitott 3 tagu bizottsag jelenlétében bontja fel, és a csomag tartalmardl, illetve a termék allapotarél jegyzékényvet
vesz fel. A jegyzékonyvben foglaltakat az ellenkezé bizonyitasaig valdsnak kell tekinteni. A hataridé betartottnak minésil, ha
a 14 napos hataridoé letelte el6tt elkildi a terméket.

Figyelem!

A Megrendelélapon szereplé termékek olyan zart csomagolast termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto
felbontas utan - nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem kiildheték vissza.

Fentieknek megfelel6en gyégyszernek nem minésiilé6 gyégyhatasu terméket, étrendkiegészitét vagy kozmetikumot csak
bontatlan csomagolasban vessziik vissza, igy csak kiprobalas elott élhet az elallas jogaval.

12.) Tajékoztatas a Békélteto Testiilethez fordulas lehet6ségérol, a ZEPTER székhelye szerint illetékes Békélteto Testiiletrol:

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tv. 18. § (1) bekezdése szerint a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és
a vallalkozés kozotti, a termék minbségével, biztonsdgossdgdval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds minéségével,
tovdbbd a felek kéz6tti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy (a tovdbbiakban: fogyasztdi jogvita) birésdgi eljdrdson
kiviili rendezése. A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen testilet. Az eljarasra
a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A ZEPTER székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
a B.K.LK. Békéltet6 Testllet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Jelen szerz6déskotést megeléz6 téjékoztatds a Megrendeld lap részét képezi, annak elvélaszthatatlan 1. sz. melléklete. A tajékoztatas
nem modosithatd, kivéve, ha a szerz6d6 felek errél kifejezetten megéllapodnak.

Kelt: Budapest, 2023. januar 24.
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