Tajékoztato a szerviz ligyek otthonrol torténo intézésérol

A Zepter szerviz a 104/2021. (III. 5.) Korm. Rendelet szerint, mint haztartasigép-szerviz nyitva tart, igy
lgyfeleink a megszokott nyitvatartasi idoben és modon intézhetik tigyeiket. A jelen rendelet hatalybalépése
elétt, az Onodk és munkatarsaink védelmében bevezetett biztonsagi szabélyok tovabbra is érvényesek.
Kérjiik ezek fokozott betartasat.

A nyitva tartas ellenére azt javasoljuk minden tgyfeliinknek, hogy otthonuk biztonsagabdl intézzék szerviz
lgyeiket a szerviz futarszolgalatanak segitségét igénybe véve.

*  javitasok

a javitandd, nem jotallasos termékek elszallittatasa térités ellenében
* a vasarld a javitandd termékek szervizbe torténd eljuttatdsara a Zepter
szervizt kéri fel, irdnyonként brutté 2000Ft/csomag aron, és a szallitas dijat
a javitas dijaval egyiitt utanvéttel, atvételkor a futarnak fizeti meg. Ennek
modja a szerviz@zepter.hu email cimen torténé kapcsolatfelvétel és az
lgyintézéshez sziikséges, Uigyintéz6 altal jelzett adatok szerviz@zepter.hu
email cimre tortén6é megkiildése
a javitandd, jotallasos termékek elszallittatasa téritésmentesen
* a2 vasarld a javitandd termékek szervizbe a eljuttatasara a Zepter szervizt
kéri fel jotallasi jegyben taldlhatd Gn. futdrszolgdlati szallitasi megrendeld
lap kitoltésével és a szerviz@zepter.hu email cimre torténé megkiildésével.
A megrendeldlapot megtalalhato:
= ajotallas jegyben (kotelez6 jotallasos etrmékek esetén), illetve
» letoltheté kézi és elektronikusan kitoltheté formaban a szerviz
https://www.zeptermagazin.hu/zepter-szerviz/szerviz-
informaciok/ weboldalan
kizardlag a Zepter szerviz altal szervezett szallitas téritésmentes, és kizardlag a
jotallas hatdlya ald tartozd meghibasodasok esetén. A barmilyen egyéb mddon
torténo koltségeit a vasarlot terhelik
a javitas varhato koltségérdl a szerviz a vasarlét rogzitett vonalon értesiti, aki a
hivas soran nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol. Ez aldl kivételt képeznek a
jotallasos termékek, melyek javitasat automatikusan elvégezziik
ha elkésziilt a javitas, a szerviz a vasarlot telefonon értesii, de a javitas allasat a
vasarlok maguk is megtekinthetik szerviz weboldalan
https://www.zeptermagazin.hu/zepter-szerviz/hol-tart-a-javitasom/
a jotallas hatalya ala tartozd esetekben a termék atvételekor a vasarlot nem terheli
fizetési kotelezettség, az egyéb esetekben a javitas és a szallitds dija atvételkor
(utdnvéttel) fizetend6

= kopd/fogyd alkatrészekek vasarlasa:

vasaroink a keresett alkatrészeket emailben is megrendelhetik, hazhozszallitassal,
a vételdrat és a szallitasi dijat atvételkor a futarnak fizetve.
a vasarld6 megirja a szerviznek a szerviz@zepter.hu email cimre, hogy milyen
alkatrészt keres, a leveléhez mellékelt fotdval segitve az alkatrész azonositasat. A
szerviz tajékoztatja az alkatrész elérhet6ségérdl és vételarardl, majd egyeztet a
vasarloval a hazhozszallitasrol és annak varhaté koltségérdl

Megértésiiket és egylittm{ikodésiiket koszonjik!

Zepter szerviz

A folyamatban levo javitasok allasat lekérdezheti a https://www.zeptermagazin.hu/zepter-szerviz/hol-

tart-a-javitasom/ webcimen a javitasi munkalap szamat beirva. A webcimre az alabbi QR kéd

beolvasasaval is eljuthat.
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