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Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan

A szerzddésbeli termék forgalmazoéja a ZEPTER International Ungarn Korlatolt FelelGsségii Tarsasag, mely a termékei irant érdeklédd
fogyasztok szamara a szerz6déskotést megel6zGen az alabbi tajékoztatast nydjtja:

1.) Véllalkozas adatai: ZEPTER International Ungarn Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 191,
kozponti tigyintézés és a Vevoszolgalat helye: 1138 Budapest, Vaci Gt 191., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 788, e-mail cim:
vevoszolgalat@zepter.hu, informéciés telefonszama: 06-1-437-6633 cégjegyzékszama: 01-09-076039, addészama: 10537361-2-41,
ZEPTER kozponti raktar cime: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 17., Termékreklamacios Osztaly és Szerviz cime és postacime: 1138 Budapest,
Vaci it 191, telefonszama: +36 1 437 6633, e-mail cime: szerviz@zepter.hu; bankszamlaszama: 11708001-20500038-00000000) mint
eladd — a tovabbiakban: ZEPTER —.

2.) ZEPTER a szerz&dést a vele megbizasi jogviszonyban all6 értékesitSje, a ZEPTER széhasznalataval Kereskedgje utjan koti, akinek
a meghatalmazasa kizarélag az adasvételi szerzGdés megkotésére terjed ki. A szerz6déskotésnél kozrem(ikods Kereskeds, és
a tevékenységét esetleg segitd Keresked6 asszisztens adatait a szerz6dés tartalmazza.
A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast nyijté Kereskeds adatai:

e . , , . . SZEKHELYENEK A
A KERESKEDO SZAMA VEZETEKNEVE (CEGNEVE UTONEVE (CEGFORMA . . TELEFONSZAMA
( ) ( ) CIME / POSTA CIME

. . . , A Kereskedd nevében A Keresked6 nevében

; o Uzleti tevékenysége o ., . L , ;

Ha van telefaxszama Ha van e-mail cime , B eljaré természetes személy | eljaré természetes személy
helyének postacime )
vezetékneve keresztneve

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ZEPTER nem adott meghatalmazast a Kereskeddnek, sem az esetlegesen kozrem(ikod6 Keresked6 asszisztens-
nek a megkotott szerz6dés modositasara, sem a szerzddéskotést kovets egyéb érdemi ligyintézésre, igy esetleges elallasi nyilatkozat, min&ségi
kifogas, jotallasi igény rendezésére sem. A Keresked6 nem jogosult a vételar atvételére, sem egy dsszegben, sem pedig részletekben.

A szerz6dés megkotését kovetGen a szerzédéssel kapcsolatos kérdésekben a ZEPTER Vevdszolgalatai, minGségi kifogasok, jotallasi igény
érvényesitése esetén a Termékreklamacios Osztély és Szerviz (az 1. pontban megadott cimen és elérhetdségeken) allnak a Vevé rendel-
kezésére.

3.) A szerz6dés szerinti termék(ek) megnevezése, ellenértéke:

CIKKSZAM ARU MEGNEVEZESE db EGYSEGAR / Ft AR/ Ft

Osszesen (Ft):

Képviseletiinkben eljaré Keresked6nk a termék(ek) lényeges tulajdonsagairodl sz616 terméktajékoztatast papiron, a kiilon iven szovegezett
terméktajékoztatoval vagy hasznalati-kezelési itmutatéval kozli Onnel a jelen tajékoztaté atadasaval egyidejiileg, ennek részeként.

A termék(ek) lényeges tulajdonsagairél sz6l6 tajékoztaté megismerését és attanulmanyozasat On a jelen okirat alafrasaval elismeri és
nyugtdzza, ezért felhivjuk a figyelmét arra, hogy csak akkor irja ala ezt az okiratot, ha a terméktajékoztaté maradéktalanul megtortént,

az ott bemutatott és elhangzott informacié az adott termék jellegének megfeleld tajékoztatas volt!

A fenti tdblazatban szereplé vételar megéllapitasa a jelen tajékoztatéd keltének id6pontjaban érvényes ZEPTER éarlista alapjan tortént.



A fizetés médja és esedékessége:
On a szerzédésbeli terméket a teljes vételar megfizetését koveten veheti at. Fizetési méd:

Egyosszegti befizetés: A vételdrat a szerz6déshez mellékelt csekken vagy banki atutalassal is teljesitheti.

Aruvasarlasi kolcson: Lehetésége van a vételarat vagy annak egy részét aruvasarlasi kolcson igénybevételével is megfizetni amennyiben
az adasvételi szerz6dés megkotésére NEM arubemutatéval egybekotott termékértékesités alkalmaval vagy azzal 6sszeftiggésben kerdl sor,
mely a ZEPTER felé szintén egydsszeg fizetésnek szamit. Amennyiben nem a teljes vételarat finanszirozza hitelbél, Ggy a hitelen felali
vételarrészt (6ners) Onnek a kolcsonszerzédés megkotéséig teljesitenie kell. A vételarrész megfizetése ebben az esetben a ZEPTER Altal
rendelkezésére bocsatott, a szerzédésszamot feltiinteté készpénz atutalasi megbizéssal — a tovabbiakban: csekk — torténik.

Az aruvasarlasi kolcson igényléséhez arra feljogositott Hitelligyintéz6k segitséget nydjthatnak, azonban az aruvasarlasi kolcsonkérelmé-
nek elbiralasa, és a kolcson nydjtasa, a kolcson feltételeinek meghatarozasa (igy pl.: futamidé, kamat, THM) mindenkor a bank kizarélagos
hataskorébe tartozik. Kedvezé elbiralas esetén Onnek a bankkal kell megéllapodnia a kélcson feltételeirsl, melyet kérjiik, hogy alaposan
vizsgaljon meg. Javasoljuk, vegye figyelembe, hogy az aruvasarlasi kolcsonszerzédés alapjan a kolcsont nydijté bank részére a futamidé
alatt visszafizetend6 Gsszeg nyilvanval6an magasabb, mint a termékiink szerzédésben meghatarozott vételara, és ahhoz mérten vegye
szamitasba tehervisel képességét. A kolcsonkérelem elbirdlasa, és a kdlcson nydjtasa mindenkor az On altal valasztott bank kizarélagos
jogkorébe tartozik.

Kedvezétlen elbiralis (klcsonkérelem elutasitdsa), vagy késedelmes elbirdlds esetére On a szerz6désben elére nyilatkozhat arra vonat-
kozéan, hogy ha a kolcsonszerz6dés megkatése a jelen szerzédés megkotésétsl szamitott 14 napot késik, vagy véglegesen meghitsul, tgy
valasztasa szerint (1) Gj hitelkérelmet terjeszthet el6 masik bank felé, ebben az esetben a vételar teljesitésének hatarideje az Gj hitelkérelem
elbiralasaig és az Gj kolcsonszerz6dés megkotését koveté 14 nappal meghosszabbodik; vagy (2) jogosult a meghitsulas vagy késedelem
tényét a szerz6dés keltétsl szamitott 14 napon beltl ZEPTER-nek irasban bejelenteni, melynek kovetkeztében a szerz6dés jogkovetkez-
mények nélkiil megsz(inik, vagy (3) a szerz6dés érvényben marad és On a vételarat sajat ersbsl egy dsszegben, vagy havi elélegrészletekben
(legfeljebb 24 ho) fizeti meg.

El6legrészletekben torténd fizetés legfeljebb 24 havi részletben torténhet. Az el6legrészletek szerz6désszerli megfizetése esetén a vételar
valtozatlansagat garantaljuk a futamidé alatt. Az elsé részlet a kdlcsonkérelem elutasitasarél sz616 banki tajékoztatasrél torténd tudomas-
szerzést kovets, de legkésSbb a szerzédéskotést kovetd 15 napon belil esedékes. A vételar megfizetése ebben az esetben ZEPTER altal
rendelkezésére bocsatott, a szerzédésszamot feltiintets csekken torténik. ZEPTER az On nyilatkozatanak beérkezését6l szamitott 30 napon
belul tajékoztato levelet kiild a részletre vasarld vevéinek a csekkel egytitt. Ezért ha nem kapna meg e levelet, jelezze a Vevészolgalatnak.
A vételarrészleteket minden hénap 15. napjaig kell feladni a ZEPTER részére. Az utolsé el6tti részletfizetés beérkezését kovetéen ZEPTER
a Vevo részére végelszamolast kiild.

4.) Tajékoztatjuk a Vevd fizetési késedelmének kovetkezményeir6l: amennyiben a Vevd a vételar, illetve barmely részlet megfizetésével

5.

késedelembe esne, ZEPTER nem szamit fel késedelmi kamatot. Ha azonban a Vevd a ZEPTER-nek bejelentett, a hitelfinanszirozassal
kotott szerzédés 9./ €s 10./ pontjaiban, avagy a készpénz vagy elélegrészletekben torténd teljesitéssel torténd szerzédés 8./ és 9./ pont-
jaiban szerepld jogszerii elallas esetein kiviil a vételar egyosszegli megfizetését 45 napon belil elmulasztja, illetve a részletfizetések
teljesitését e hataridén beliil nem kezdi meg, vagy a részletfizetés megkezdése utan barmikor harom egymast koveté részletet nem fizet
meg, tovabba, ha a szerzédésben kikotott véghatarido lejart, és a Vevé felszélitas ellenére, a megadott péthataridében sem teljesiti fize-
tési kotelezettségét, vagy a teljes vételar kifizetése ellenére megtagadja a termék atvételét, tigy a ZEPTER jogosult a szerzédést a Vevé
hib&jabol meghitsultnak tekinteni, és meghidsulasi kotbér megfizetését igényelni. A kotbér a teljes vételar 15%-a. ZEPTER a kotbérigény
érvényesitése el6tt a Vevét irasban, 15 napnal nem révidebb péthataridé kitlizésével, a jogkovetkezményekre vald figyelmeztetéssel
felszolitja a szerz6désszerd teljesitésre, melynek eredménytelen leteltét kovetSen érvényesiti kotbérigényét. A Vevé mentestil a kotbérfi-
zetési kotelezettség alol, ha igazolja, hogy szerzédéses kotelezettségének teljesitésére neki fel nem réhaté [ényeges okok miatt — kiilono-
sen munkahely elvesztése, csaladi és anyagi allapotban bekovetkezett stlyosan hatranyos, tartés valtozas — nem képes. A szerzédés
meghitsulasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

) Tajékoztatas a teljesités feltételeirdl, a teljesitési hatarid6rol és a fuvarozasrél ZEPTER a szerz6désbeli terméket a teljes vételar szamla-
jara wrténd beérkezéséts| szamitott legkéssbb 30 napon beliil kbteles Onnek atadni. A szerz6dés térgyat képez6 termékek gyartasa elére
Utemezetten, a megkotott szerz6désekre alapozva torténik. Ha a Vevé a vallalt fizetési hataridé el6tt teljesit, ZEPTER torekszik arra, hogy
az aru kiszallitasat aranyosan el6bbre hozza, de ennek elmaradasaért nem felel.

A kifizetett arut a Vevé ingyenes hazhozszallitassal veheti at, melyet ZEPTER Kereskeddje vagy megbizott futarszolgalat végez (a kiszal-
litas Magyarorszag teriiletére korlatozédik). Keresked®i kiszallitasra a termék sajatos jellege (pl. torékeny, sériilékeny) esetén kertilhet sor,
melyre ZEPTER Vevészolgalata tesz javaslatot a Vevé részére. A kiszallitas moédjanak ezen formajat a Vevé jovahagyhatja.

ZEPTER sajat koltségén, futarszolgalattal hazhoz szillittatja Onnek az arut. A hazhozszallitast jelenleg a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2., Cg.: 13-09-111755, a tovabbiakban “Futarszolgalat” vagy ,GLS") végzi. A futar-
szolgalatot ellaté véllalkozas esetleges megvéltoztatasanak jogat fenntartjuk, melyrél Ont el6zetesen tajékoztatni fogjuk. A kiszallitas
Magyarorszag tertiletére korlatozédik. A csomag az arut, a szamlat, a szallitélevelet, a hasznalati Gtmutatét, és jotallas ala tartozo termé-
keknél a jotallasi jegyet is tartalmazza. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 8-17 6ra kozott, melyrél a futarszolgalat
elézetesen sms értesitést kiild Onnek, amennyiben On a szerzédés bevezetd részében mobil telefonszdmat megadja. Onnek, mint
Vevének a Futarszolgalat altal jelzett id6pontban a megadott szallitasi cimen kell tart6zkodnia, vagy el6tte az értesitésben megadott te-
lefonszamon kérheti az id6pont médositasat. A csomag atvételekor a kézbesité felhivasara sajat érdekében be kell mutatnia a személy-
azonositasra alkalmas fényképes okmanyait (személyi igazolvany, atlevél, stb.). ZEPTER nem felel az abbdl ered6 esetleges karért, hogy
az arut a Vevé helyett az altala megadott szallitasi cimen tartézkodd mas személy veszi at.

Kérjik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar jelenlétében vizsgéalja meg, és a csomagon észlelt sériilés esetén az atvételt tagadja meg,
melynek okat a fuvarokmanyra ra kell vezetni. Ha a sériilt csomagot On mégis atveszi, a ZEPTER ut6lagos reklamaciét nem fogad el.
A kils6 sértlést6l mentes csomag atvétele azonban jogszer( indok nélkil nem tagadhaté meg, maskilonben a szallitas koltségeit
ZEPTER a Vevdre terheli. Ha a Vevé nem tartozkodik a szallitasi cimen, Ggy a futar értesité kartyat hagy a helyszinen, melyen megtalal-
hat6 a csomagszam, valamint a futarszolgélat telefonszdma, ahol On, mint Vevé 5 munkanapon beliil Gj kiszallitasi napot egyeztethet.



A Termék atvételét kovetGen a Vevo koteles 3 napon beliil a csomag tartalmat ellendrizni, az esetleges hianyrél vagy sériilésrél ezen
id6 alatt tajékoztatni ZEPTER-t a fenti elérhetdségek valamelyikén. A tajékoztatas elmaradasa esetén a ZEPTER hianyra vagy sériilésre
vonatkozé jotallasi, vagy szavatossagi kifogast nem fogad el.

ZEPTER az esetleges valtozasrdl, tovabba a termék atadas-atvételének idépontjarél, helyérél telefonon, mobil esetén sms-ben, ezek hia-
nyaban a megadott elérhet6ségek valamelyikén értesiti a Vevét. Felek az dtadas-atvétel zavartalan lebonyolitasa érdekében kolcsonésen
egyuttmdkodnek.

A csomag a Vevo szerzddése alapjan osszeallitva és a csomag pontos mérését kovetden, lezarva keriil a Kozponti Raktarbdl kiszallitas-
ra. A csomag az arut, a szamlat, a szallitélevelet, a hasznalati dtmutatat, és jétallas ala tartoz6 termékeknél a jotallasi jegyet is tartal-
mazza.

Amennyiben termék kiszallitasa a Vevé jovahagyasa alapjan ZEPTER Kereskedd ttjan keriil sor, a Vevg a csomag atadas-atvételekor az
atadasban kozremiikod6 ZEPTER Kereskedd segitségével egyezteti a csomag tartalmat, és ellendrzi, hogy a szillitélevélen feltiintetett
termékek és az azokhoz tartoz6 kisérgiratok hianytalanul megvannak-e. A csomag felbontasakor észlelt esetleges hianyt, vagy mingségi
kifogasat a Vevének a csomaghoz csatolt jegyzkonyvon kell jeleznie. Hiany esetén a Vevének a csomagot az atvételkori allapotban
(csomagolbanyaggal és valamennyi kisérgirattal egyiitt) kell az atadas-atvétel soran eljaré ZEPTER Kereskedd részére visszaadnia, aki
azt a ZEPTER kozponti raktaraba visszaszallitja a hiany pétlasa érdekében. Fontos: az ellen6rzés silyméréssel torténik, ezért a csomag-
b6l semmit nem szabad kivenni, azt kompletten, lezarva kell visszakildeni. Felbontaskor észlelt hiany vagy mindségi kifogas esetén a
hibasnak talalt terméket kell a minGségi kifogast feltiintets jegyzékonyvvel egyiitt visszaadni az atadas-atvétel soran eljaré Futarszolga-
lati tigyintézének vagy Keresked6 részére, aki azt ZEPTER Kozponti Raktaraba visszajuttatja mingségi kifogas intézése céljabol. A Vevé
donthet Ggy is, hogy a hianyos csomagot vagy a hibasnak tartott terméket postai tton juttatja el a Zepter Ungarn Kft. Kozponti Raktara
részére a 2120 Dunakeszi, Pallag u. 17. sz. alatti cimre.

Fontos, hogy a csomag atvételekor a kiszallitast végz6 személy felhivasara sajat érdekében be kell mutatnia a személyazonositasra alkal-
mas fényképes okmanyat (személyi igazolvany, vagy Gtlevél, stb.). ZEPTER nem felel az abbdl ered6 esetleges karért, hogy az arut a Vevé
helyett meghatalmazott, illetve az altala megadott hazhozszallitasi cimen tartézkodé mas személy veszi at. Amennyiben a Vevé megha-
talmazott Gtjan jar el, gy a meghatalmazott kételes a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelels, teljes bizonyité erejii maganok-
iratba foglalt meghatalmazassal igazolni képviseleti jogosultsagat. A kiilsé sériiléstél mentes csomag atvétele jogszert indok és irasbeli
nyilatkozat nélkil nem tagadhaté meg, maskilonben a szallitas koltségeit ZEPTER a Vevére terheli. Felhivjuk Vevéink figyelmét arra,
hogy a terméket a hasznalati utasitasban foglalt médon vegyék hasznalatba, és a késébbiekben is kérjik, hogy tartsdk be a hasznalati
utasitasban foglaltakat. A Vevé koteles megtériteni a ZEPTER Szerviz arlistajaban feltiintetett atalany hibajavitasi koltséget, amennyiben
a terméket nem rendeltetésszertien takaritja el, tarolja. ZEPTER a rendeltetésszer( hasznalatot meghalad6 karat érvényesiti a Vevovel
szemben.

6.) Tajékoztatas a ZEPTER panaszkezelési médjarél: On a fogyasztovédelemrsl sz616 1997. évi CLV tv. 17/A. §-a szerinti, a ZEPTER, illetve
a ZEPTER érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozolheti a ZEPTER vevészolgalataval. A panasz-
bejelentés torténhet személyesen vagy irasban postai tton, illetve a szerzGdésben megjelolt e-mailen.

A Vevészolgalatunk elérhetéségét a jelen tajékoztatonk bevezetd részében olvashatja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ZEPTER nem hatalmazta fel a Kereskeddit, sem pedig a szerz6déskotést esetlegesen segité Keresked6
asszisztenseket a panasziigyintézésre, ilyen tigyintézésre kizarélag a budapesti és vidéki Zepter Vevgszolgalata jogosult. A vidéki
Vevészolgalatainak elérhetségét a jelen tajékoztaté melléklete tartalmazza.

7.) Tajékoztatas a kellékszavatossagrdl és a termékszavatossagrol

7.1.) Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett (jelen esetben a ZEPTER) a hibas tel-
jesitésért kellékszavatossaggal tartozik. On a ZEPTER hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil az
On éltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a ZEPTER szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a ZEPTER koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs esetben — a szerzgdéstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatosségi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a ZEPTER adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétsl szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossa-
gi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a ZEPTER-rel, mint forgalmazéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstSl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a ZEPTER nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban maér
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.



7.2.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
A szerz6désbeli termék hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét a fogyaszté a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. (Megjegyezziik, hogy
a Ptk. 6:123.§ (3) bekezdése tgy értelmezhetd, hogy termékszavatossagi igény esetén a termék importaldja is helytallni tartozik.)
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényé-
nek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.) Tajékoztatas a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl:
Kotelez6 jotallas:
Hibas teljesités esetén ZEPTER-t az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22) Korm. ren-
delet alapjan, annak 1. sz. mellékletében felsorolt j tartés fogyasztasi cikkek korébe tartozé termékeire jotallasi kotelezettség terheli.

Azt, hogy a szerz6dés targyat képezé termékre az alabbiakban részletezett kotelezé jotallas szabalyai vonatkoznak, a kiilon iven késziilt
terméktajékoztatoban jelezziik!

Ont milyen jogok és milyen hatéridén belil illetik meg jotallds alapjan?

A jotéllas alapjan megilletd jogainak érvényesitésére a kellékszavatossagra vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. En-
nek részleteit lasd a 7.1. pontban. A jétallas id6tartama: 1 (egy) év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha azonban ZEPTER
jotallasi kotelezettségének az On felhivasara — megfelels hataridében — nem tenne eleget, a jotéllasi igény a felhivasban kitGzott
hataridé elteltétél szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithets birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmu-
lasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas a jotallasi jeggyel érvényesithets, mely a termékkel egyiitt keriil atadasra. A jotallasi jegy sza-
balytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy atadasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Ez utbbi esetben a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On bemutatja az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot. Ebben az estben a jotallas-
bol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetSek. A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa, a tulajdon-
joganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallal6 kotelezettel szemben.

Ha On a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstsl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt,
a ZEPTER nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A j6tallas a jogosultnak jogszabalybél ered6 jogait nem érinti.

Mikor mentestil a ZEPTER a jotallasi kotelezettsege alol?
A ZEPTER jotéllasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentil megilletik. Azt, hogy a szerz6dés targyat képez6 termékre jotallast vallalunk-e, szintén
a kiilon fven késziilt terméktajékoztatoban jelezziik! A ZEPTER a termékek gyartéja altal vallalt jotallast a Vevére atruhazza, melyet
az adott termékre vonatkozé tajékoztatéban jelezziik.

Tajékoztatas a gyart6 altal a ZEPTER edényekre biztositott garanciarél, mely a szerz6déskotéssel a vevére atszall: ZEPTER életre
sz6l6, minimum 30 éves garanciat véllal a mindségi fémotvozetbdl késziilt edényeire, vallalja e termékek javitasat vagy cseréjét,
amennyiben arra hibas mtkodés, és anyag- illetve gyartasi hiba miatt van sziikség. Minden olyan alkatrészre, amely nem ZEPTER
316L és 304-es otvozetbd| késziilt, tovabba a ZEPTER termokontroll késziilékre és a miianyag alkatrészekre 24 hénapos garancia
érvényesitheté. A ZEPTER vallalja, hogy a garancia ala es6 terméket anyag, gyartasi vagy funkcionalis hiba esetén kijavitja, vagy
amennyiben a hiba nem javithato, Ggy kicseréli.

Kivel szemben érvényesitheti ZEPTER edényekre biztositott garancialis igényét?
On a ZEPTER-rel szemben érvényesitheti garancilis igényét. A garancidlis igényt a jotallasi jegyen feltiintetett javitszolgalatnal
veheti igénybe (Termékreklaméaciés Osztaly és Szerviz).

Altalanos tajékoztaté a fogyasztok mingségi kifogasanak intézésérsl: A ZEPTER, mint forgalmazoé a mindségi kifogas bejelentésekor
a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének elja-
rasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) szerint koteles eljarni.



9.) Tajékoztatas az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések esetén a fogyasztot megillets elallasi jogrol

9.1.) Mikor mindgsiil a szerzddés iizlethelyiségen kiviil kotott szerzgdésnek?
A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet pontosan meghatarozza
az lzlethelyiség fogalmat. Eszerint tzlethelyiségnek mingsiil minden olyan ingatlan, ahol a vallalkozas allandé jelleggel folytatja a
tevékenységet, vagy minden olyan ing6 dolog, ahol a vallalkozas szokasos jelleggel folytatja tevékenységét.

A fenti korméanyrendelet meghatarozza azokat a helyzeteket, koriilményeket, amikor a szerzédés iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6désnek mingsiil, és amelyekre a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendeletnek az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désekre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerint tizlethelyiségen kivil kotott szerzédés az olyan fogyaszt6i szerz6dés, amelyet, a szerz6d6
felek (esetiinkben a ZEPTER képviseletében eljar6 meghatalmazott Kereskedé és On) egyideji fizikai jelenléte mellett, a vallalkozas
tizlethelyiségétsl eltérs helyen kotottek meg. Vallalkozasnak minésiil jelen esetben ZEPTER vagy a nevében eljaré Kereskeds. Uzlethe-
lyiségnek mindstil ZEPTER vagy a Keresked6 cégjegyzékbe vagy egyéni vallalkozoi nyilvantartasba bejegyzett székhelye, telephelye

vagy fioktelephelye.

Az a szerz6dés is ebbe a korbe tartozik, amelyre vonatkozéan a fogyaszto tesz ajanlatot a vallalkozasnak a felek egyideji jelenlétében,
a vallalkozas tizlethelyisegen kiviil (fuggetlendl attél, hogy késébb a szerz6dést mar lizlethelyiségben kotik-e meg).

Az a szerz6dés is tizlethelyiségen kiviil kotottnek szamit, amelyet kozvetlentil azt kovetden kotottek meg a véllalkozas Gizlethelyiségé-

ben vagy tavollévék kozotti kommunikéaciot lehetéve tévs eszkoz alkalmazasaval, hogy a vallalkozas — a felek egyidejd fizikai jelenlé-
te mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztéval a vallalkozas tizlethelyiségétsl eltéré helyen.

9.2.) Tajékoztatas az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzgdés esetén a fogyasztot megillets eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirdl
Amennyiben a szerz6déskotés elzménye, koriilménye és helye alapjan az Onnel kotott, termék adasvételére iranyulé szerzédésiink
iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek mindsiil, melyrél a feleknek a szerz6déskotés soran az 1.b) pont bejelolésével kell nyilat-
kozniuk, On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Az elallasi hataridé att6l a naptél szamitott 14 nap eltel-
tével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol eltérs, harmadik személy a terméket atveszi. Az elallasi hatarids tobb
termék szolgéltatasakor attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal megjelolt, a fuvarozotél eltérs
harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Az elallasi hataridé tobb tételbsl vagy darabbél allé termék szolgaltatasakor attél a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérs harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi. Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatét koteles eljuttatni postan kiil-
dott levél atjan az alabbi cimre: ZEPTER Ungarn Kft, 1437 Budapest Pf.: 788. levelezési cimre, vagy elektronikus tGton kuldott levél
Gtjan a vevoszolgalat@zepter.hu e-mail cimiinkre. Az elallasi nyilatkozat megtétele céljabol felhasznalhatja a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2.sz. melléklete szerinti elallasi nyilatkozatmintat is. On hataridében gyakorolja elallasi jogét, ha a fent megjelolt hataridé le-
jarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. Felhivjuk a figyelmét, hogy keresked@ink (igy a szerz6déskotésnél kozrem(ikodé kereskedénk)
és vidéki irodaink nem jogosultak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos ligyintézésre, ezért esetleges elallasi szandékat kizardlag a
fenti médon sziveskedjen bejelenteni.

Az elallas joghatasai:

Az eléllas a szerzédést felbontja, a felek kotelesek az eredeti allapotot helyreallitani. Ha On eléll a szerzédéstél, haladéktalanul, de
legkéssbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 naptari napon beliil visszatéritjiik az On éltal teljesitett valameny-
nyi ellenszolgaltatist Onnek vagy ha a vételar finanszirozasa aruvasarlasi kélcsonbdl tortént, Ggy a kolcsont folyésito Hitelintézetnek.
A visszatérités alkalmaval az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On eldl-
lasi nyilatkozataban az On éltal teljesitett ellenszolgaltatasnak csekken torténd visszafizetése helyett a bankszamldjara torténé atutalasat
kéri, és ehhez bankszamlaszamat megadja. E visszatéritési mod alkalmazasabél kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett

kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Tajekoztatds az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakdildésének helyerdl, koltségerdl:

Elallas esetén a Vevs koteles a terméket, tobb termék esetében valamennyi terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A terméket postai Gton a Zepter Ungarn Kft. raktara részére
a 2120 Dunakeszi, Pallag u. 17. sz. alatti cimre kell visszakiildeni. ZEPTER a csomagot az altala felallitott 3 tagl bizottsag jelenlétében
bontja fel, és a csomag tartalmardl, illetve a termék allapotarél jegyzkonyvet vesz fel. A jegyz6konyvben foglaltakat az ellenkez6 bi-
zonyitasaig valosnak kell tekinteni. A termék haladéktalan visszaszolgaltatdsa kiilonosen fontos az aruvasarlasi kolcsonnel vasérolt
termékek esetén, mivel ez a hitelszerz6dés felbontasanak feltétele, a késedelem pedig jelentGsen noveli a banki koltségeket! A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét On viseli.

On anyagi felel6sséggel tartozik a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalads hasznalat miatt kdvetkezett be. Kérjiik, hogy elallas esetén figyeljen
arra, hogy a terméket az el6bbi mértéket meghaladdéan ne hasznalja, azt gondosan, lehetéleg az eredeti csomagoldsban €s a beazono-

sithatosdg érdekében a szallitolevélen felttintetett kisérd dokumentacicival kiildje vissza!

9.3.) Tajékoztatjuk arrél, hogy a ZEPTER a Vevdi szamara minden esetben, igy az iizlethelyiségben kotott, a szerzddés 1.a) pontjaban jelolt
szerzGdés esetén is biztositja a szerzddés keltétsl szamitott 14 naptari napon beliili, indokolas nélkiili elallasi jogot. Ennek részleteit

a hitelfinanszirozassal kotott szerzgdés 9./ pontja, illetve a készpénz vagy elGlegrészletekben torténd teljesitéssel torténd szerzddés
esetében a 8./ pontja tartalmazza.



10.) Tajékoztaté vitarendezésrdl:
10.1.) Zepter sajat jogorvoslata: A fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy Zepter tevékenységével osszefiiggésben felmertilt észrevételeit,

panaszait, kifogasait kozvetlentil Zepter részére kiildje meg Zepter jelen Tajékoztatéban megjelolt elérhetdségeire (székhelye:
1138 Budapest, Vaci at 191., kozponti lgyintézés és a Vevészolgalat helye: 1138 Budapest, Vaci Gt 191., levelezési cim:
1437 Budapest, Pf. 788, e-mail cim: vevoszolgalat@zepter.hu, informécios telefonvonal szama: 06-1-437-6633), illetve kozvetlentil
keresse meg Zepter Vevészolgalatat, és kérje az altala igényelt jogorvoslatot. A Vevészolgalat gondoskodik arrél, hogy a kérdések,
panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett hataridében valaszt kapjon, a sziikséges
intézkedések megtorténjenek.

10.2.) Tajékoztatas a Békéltet6 Testiilethez fordulas lehet6ségérél, a ZEPTER székhelye szerint illetékes Békéltets Testliletrél A fogyaszto-

védelemrél sz616 1997. évi CLV tv. 18. § (1) bekezdése szerint a békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével, tovab-
ba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testiilet. Az eljarasra
a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A ZEPTER székhelye szerint illetékes békélteté

testiilet a B.K.I.K. Békéltet6 Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

10.3.) Tajékoztatas Pénziigyi Békéltets Testiilethez fordulas lehet&ségérol hitelfinanszirozassal kotott szerz6dések esetében. A 45/2014 (11.26.)

11.8. (1) v. pontja alapjan fennall6 tajékoztatasi kotelezettség korében tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény 96.8. (1) bekezdése értelmében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a pénzpiaci tobbes
tgynokkel létrejott jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy (a tovabbiakban: pénzligyi fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kivili rendezése. E célbol a Pénziigyi Békéltets Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
tgyben dontést hoz a fogyaszt6i jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljarasra
kizarélagosan illetékes a Pénzligyi Békéltets Testtilet (1525 Budapest, Pf.: 172., https://www.mnb.hu/bekeltetes).

%z

A jelen szerz&déskotést megel6z6 tajékoztatds a szerz6dés részét képezi, annak elvalaszthatatlan 1. sz. melléklete. A tajékoztatds nem mo-
dosithato, kivéve, ha a szerz6d6 felek errél kifejezetten megallapodnak.

Kelt: e
ZEPTER Ungarn Kft.
képv.: a tajékoztatast nyjto,
(e ker. szam) kereskedd
Zaradék:

Alulirott, mint a tajékoztatbban megnevezett temék(ek) vevije elismerem, hogy a ZEPTER Ungarn Kft. a fenti frasos, a 45/2014. Korm. rendelet

P

el6irasai alapjan kotelez6 tajékoztatast és a termékek [ényeges tulajdonsagairdl szol6 tajékoztatot atadta részemre, a tajékoztatd a szerz6dés részét
képezi. A jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy név és lakcim adatomat a Zepter Ungarn Kft és meghatalmazott fenti kereskedsje
a ZEPTER-rel kotendd szerz6dés céljabol, a szerzédéses jogviszonnyal 6sszefiiggs ligyintézéshez, a szerz6dés teljesitéséhez felhasznalja.

Kelt:

A fenti tajékoztatét atvettem:

OIVASNAO NEV: ...t

LakCiMz Lo

Melléklet — Zepter Ungarn Kft. Ugyfélszolgalat elérhet&ségei
Cim Telefonszam Ugyfélfogadas ideje e-mail cim
9027 Gyér, Nagysandor J6zsef u. 31. 0620-8810057 H-K,P: 9-19, SZ-CS: 9-17 ¢6raig gyor.vevoszolgalat@zepter.hu
4025 Debrecen, Simonffy u. 2/a. 0620-8810046 H: 12-20, K-P: 9-18 6raig debrecen.vevoszolgalat@zepter.hu
8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 29. 0620-8810056 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig szekes.vevoszolgalat@zepter.hu
7621 Pécs, Liszt Ferenc u. 1. 0620-8810054 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig pecs.vevoszolgalat@zepter.hu
6000 Kecskemét, Bercsényi u. 7. l.em. 0620-8810052 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig kecskemet.vevoszolgalat@zepter.hu
5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 7-9. 0620-8810047 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig bekes.vevoszolgalat@zepter.hu
f’b7e2j§r§tz§gﬁgj r{gi'zkya u-4,fst 1. (el 0620-8810048 | H: 12-20, K-P: 9-16 oraig szeged.vevoszolgalat@zepter.hu
3525 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. 0620-8810049 H: 12-20, K-P: 11-18 éraig miskolc.vevoszolgalat@zepter.hu
8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly u. 12. 0620-8810058 H: 9-20, K-P: 9-17 6raig zala.vevoszolgalat@zepter.hu
3100 Salgétarjan, F6 tér 1. 0620-8810053 H: 9-20, K-P: 9-17 6raig salgo.vevoszolgalat@zepter.hu
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gy. ut 27. 0620-8810045 H: 12-20, K-P: 9-16 6raig nyiregy.vevoszolgalat@zepter.hu
2400 Dunadjvaros, Epitsk Gtja 7/A - - nem tizemel tigyfélszolgalat

NYTAJ-VE2009



