Tisztelt Ugyfeleink!

2020. junius 8-t6l a Zepter szerviz ismét teljes nyitva tartds mellett, de a
jarvanyhelyzetnek megfelel6é biztonsagi és higiéniai szabalyok alkalmazasaval
uzemel.

2020. junius 8-t6l minden korabban megszokott szerviz szolgaltatas, beleértve személyes
Ugyintézést (aruleadds, atvétel, tartozék és alkatrész értékesités, arajanlatadas, tanacsadas),
ismét elérhetd lesz.

A szerviz lgyfélszolgalati helységében, egyszerre csak Ugyfelink tartézkodhat. A soron
kovetkez6 lgyfél az el6z6 Ggyfél tavozasat kovetGen vagy az ligyfélszolgalati munkatars hivasara
léphet be. Védémaszk viselete és a belépéskori kézfertStlenités kotelez6. A szerviz
térelvalasztéval levalasztott részeire, csak a szerviz, a vev@szolgalat és a bemutatoterem
munkatarsai léphetnek be. Ugyfeleink a bemutatdterembe és a vevészolgalati irodakba a
bemutatoterem Vaci ut fel6li bejaratan keresztiil |éphetnek be.

A jotallasos javitandd terméket a Zepter tovabbra is sajat koltségén, futarszolgdlata révén hozza
be és juttatja vissza az lgyfélnek a javitast kovetSen. Ugyfeleink szallitast, a jotallasi jegyben
taldlhato jotallasi futdrrendel6 lap kitoltésével és szerviz@zepter.hu cimre torténd bekildésével
kérhetnek.

A nem jotallasos javitandd termékek futarszolgdlattal torténd oda-vissza széllitasara tovabbra is
lehet6ség van. Ennek dija bruttd 4000Ft. A felmerdlt szallitasi dij és a javitas koltsége utanvéttel,
atvételkor fizetend6k. A szallitast a szerviz@zepter.hu email cimen rendelheti meg.

A személyesen atadott javitandd termék, javitast kdvet6 hazhozszallitdsara is van mdéd. Ennek
dija bruttd 2000Ft. A felmerlt szallitasi dij és a javitas koltsége utanvéttel, atvételkor fizetendék.
A szallitast a javitds megrendelésekor rendelheti meg.

Kdszonjiik megértésiiket és varjuk Onoket szerviziinkben!

Zepter szerviz

A Zepter szerviz
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szabalyzata:

Szerviz nyitva Javitasi munka
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