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Részletes tajékoztato a Zepter szerviz szolgaltatas 2020, marcius 24-t6l kezdodoen
érvényben lévo rendjérol:

A Zepter szerviz korlatozott ligyfélszolgalati tevékenység mellett, teljeskorlien és zavartalanul mikodik:

= aszemélyes szerviz ligyfélszolgalati tevékenység sziinetel (tanacsadas,
allapotfelmérés, azonnali hiba megallapitas, el0zetes arajanlat adas, személyes alkatrész
vasarlas, stb.)
= aszemélyes termék atvétel és kiadas sziinetel
= ajavitandod termékek leadasa kizarélag az alabbi modon torténhet
o a vasarld a javitandd terméket postai Gton juttathatja el a szervizbe (a hiba leirasaval,
valamint névvel, cimmel és elérhetdséggel)
o avasarld kérheti a termék Zepter altal szervezett szallitasat a szerviz@zepter.hu
emailcimre kiildétt levelében:
» levelében megadja a nevét, cimét, elérhetdségét, a javitando termék nevét és
aznositojat, valamint a hiba leirasat
= kéri a termék futarszolgalat révén torténd beszallitasat
» nyilatkozik arrol, hogy vallalja az be- és visszaszallitas koltségének atvételkori
megtéritését
» A be-és visszaszallitds dsszkoltsége bruttd 4000Ft, melyet téritéses javitas
esetén (nem jotalas szerinti) a termék atvételekor kell majd a javtasi
dijjal egyltt megfizetnie (utanvét).
= ]6tallas alapjan torténd javitas esetén a szallitds a Zepter szerviz
koltségére torténik (kivétel, amikor a hiba nem tartozik a jotallasi korbe)
* ajavitas varhato koltségérol a vasarlot rogzitett vonalon értesitjiik, aki a hivas
soran nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol. Ez aldl kivételt képeznek a jotallasos termékek,
melyek javitasat automatikusan elvégezziik
* ha elkésziilt a javitas, a vasarlot a szerviz telefonon értesiti
= ajavitas allasa https://www.zeptermagazin.hu/zepter-szerviz/hol-tart-a-
javitasom/ webcimen a 'Hol tart a javitdsom' meni pont alatt elérhet6
applikacion keresztiil ellendrizhetd, de emailben és telefonon is
tajékoztatast ad a szerviz
*  a megjavitott termék személyes atvételére nincs mod, a javitott termékeket
hazhozszallitjuk
* nem jotallas szerint elvégzett javitas esetén, a javitas és a szallitas dija atvételkor egy
Osszegben (utanvéttel) fizetendo
» a jotallasos termék atvételekor a vasarlot nem terheli semmilyen fizetési kotelezettség
» alkatrészeket a szerviz@zepter.hu cimre kiildott emailben rendelhet,
hazhozszallitassal, melynek dijat a szerviz valasz emailben fogja jelezni

Megértésiiket és egylittm(ikodésiiket koszonjiik!

Zepter szerviz

, @ javitas allasanak elkérdezéséhez latogasson el a https://www.zeptermagazin.hu/zepter-szerviz/hol-tart-a-
javitasom/ webcimre vagy olvassa be az alabbi QR kddot.
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