A 40/2020.(111.11.) Korm.rendeletben a tomeges megbetegedést okozd Korona virus humanjarvany kovetkezményeinek
elhdritasa és az dllampolgarok egészségének és életének megvédése érdekében a kormany veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A Zepter Ungarn Kft. az egészséges életmod tobb mint két évtizedes zdszlovivéjeként, a felel6sségteljes iizleti és munkdltatoi
magatartds szempontjai mentén, iigyfelei, dolgozoi és partnerei biztonsdga, tovabbd a jdrvany terjedésének
megakaddlyozdsa érdekében az alabbi intézkedéseket vezette be:

ALTALANOS INTEZKEDESEK:

= Kidolgozasra kerllt egy jarvany készenléti terv annak érdekében, hogy minimalisra csokkentslk a betegség terjedésének a
kockazatat.

= Minden munkakor tekintetében kockdzat elemzést hajtottunk végre és megtettiik a személyi és munkahigiéniai
dvintézkedéseket. Ertékesitinket, UgyintézSinket, technikusainkat elldttuk a sziikséges munkavédelmi eszkdzokkel,
oktatasban részesitettiik 6ket, igy egy fegyelmezett és jol tajékozott kollektiva dll az Onék rendelkezésére.

= [rodaink és Uzleteink, ligyfélfogadd tereink napi és teljes kérd un. zaro fertétlenitd takaritdsat vezettik be, kézfert6tlenitd
egységeket helyeztlink ki.

= Termékeinket és azok csomagoldsat raktdarunkban fertétlenitjiik, fiiggetleniil attél, hogy mely orszagbol érkeztek.

ARUSZALLITAS:

= A kiszdllitdsok zékkenémentesen folytatéodnak szerz6dott futdrszolgalati partneriink a GLS General Logistics Systems
Hungary dltal. A kockazatok és kontaktusok szamanak csokkentése érdekében kizarélag hazhoz kézbesitéssel adjuk fel az
Onék csomagjait. A GLS depdkban térténd csomagfelvétel tovabbi intézkedésig nem lehetséges. Utanvétes csomagok
tovabbra is fizethetSk készpénzzel és bankkartyaval is. (GLS megel6z6 protokoll elérheté a www.gls-group.eu).

= 2020. marcius 16-t6l tovabbi intézkedésig a Zepter Kft. | 2120 Dunakeszi, Pallag u.17. alatti kozponti raktardban a személyes
ligyintézés és drufelvétel sziinetel.

VEVOSZOLGALAT, SZERVIZ ES BEMUTATO TEREM:

= Vevdszolgdlatunk él6hangos iigyintézési munkarendje megvdltozott: munkanapokon 9.00 — 13.00 6ra kézott érheté el
telefonon a 06/1/437-6633-as telefonszamon. Szerz6déssel kapcsolatos és altaldnos informaciék ugyanezen a
telefonszdmon tovdbbra is elérhet6k 24 6rdban. A személyes ligyintézés tovabbi intézkedésig sziinetel. A fogyasztoi
igények és panaszok elektronikus uton, érdemben és valtozatlanul gyors hataridével intézheték a
vevoszolgalat@zepter.hu elektronikus levélcimen, valamint postai levélben az 1437 Budapest, Pf. 788. postacimen.

= A Szervizszolgdltatasok tovabbra is elérhetGek, de megsziint a személyes ligyintézés. Az él6hangos szerviz tajékoztatas a
06/1/437-6633-as telefonszamon minden hétkéznap 9 és 16 6ra kozott érhetd el. Az ligyintézés megvaltozott maédjardl
https://www.zeptermagazin.hu/zepter-szerviz/szerviz-informaciok/ webcimen tekintheti meg a tajékoztatast. A javitasok

és rendelések atfutasi ideje a megvaltozott munkarend és a készlet utanpdtlasi lehetGségek fliggvényében, esetenként
jelent6sen meghosszabbodhat.

= Bemutatétermiink a térvényi korlatozasok betartdsa mellett hétkéznapokon 9-13 déra kozott nyitva tart. Az tgyféltérben
egyszerre egy Ugyfelet szolgalunk ki. A pontos nyitva tartasrol érdemes érdekl6dni a 06/1/323-2426 telefonszamon.

= https://shop.zepter.hu webshopunkban termékeink hazhozszallitassal tovabbra is elérhet6k a készletek erejéig.

A ZEPTER INTERNATIONAL EGESZSEGMISSZIOJAT, A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS TUDATAT A ZEPTER CSOPORT
ALAPKOVEIBE EPITETTUK. SZivBOL AJANLIUK, HOGY KIVALO MINGSEGU TERMEKEINKET TELJESKORU EGESZSEGMEGORZO
RENDSZERBE INTEGRALVA OVJA SAJAT ES CSALADJA EGESZSEGET. LATOGASSON EL A WWW.ZEPTER.HU HONLAPRA, ILLETVE
NAPI FRISS TANACSOKKAL LATJUK EL A WWW.ZEPTERMAGAZIN.HU ES A WWW.FACEBOOK.COM/ZEPTERHUNGARY
OLDALAINKON.
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