ZEPTER UNGARN KFT.

SZERVIZ VALLALASI SZABALYZAT

HATALYOS 2018-08-01 NAPJATOL

A Villalasi Szabdalyzatban alkalmazott rezsioradijak, bevizsgélasi és egyéb dijak mértéke
kiilon hirdetményben megtalalhato a félfogado helyiségiinkben.

1.1 Adatok:

Név: A Zepter International Ungarn Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Rovid név: Zepter Ungarn Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

Cégjegyzékszam: 01-09-076039

Adodszam: 10537361-2-41

Szerviz telefonszam:

Szerviz e-mail cim:

1.2. A Vallalasi Szabalyzat hatalya kiterjed a Zepter Ungarn Kft. Szervizében a Tarsasag altal
forgalomba hozott termékek (a tovabbiakban “késziilék”) “garancialis-*, “‘szavatossagi”
illetve a “nem garancialis, vagy szavatossagi kotelezettség korébe tartozo" javitasi munkakra
(a tovabbiakban “javitasi-karbantartasi munka”).

1.3. A Vallalasi Szabalyzat hatdlya Magyarorszag teriiletén forgalomba hozott termékekre
terjed Ki.

1.4. A Vallalasi Szabalyzat id6beli hatalya: 2017. marcius 01. napjatdl visszavonasig.

1.5. A Zepter Ungarn Kft-nél végzett javitasi-karbantartdsi munkak (a tovabbiakban
egylittesen “javitasi munka”) elvégzeését a jelen Vallalasi Szabdlyzat alapjan vallalja. A jelen
szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv, (Ptk.)
kiilonosen annak a vallalkozasi szerzddésre vonatkozd rendelkezéseit (6:238.§.), valamint a
javitasi munka jellegétdl fiiggden egyes esetekben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
19/2014. (1V.29.) NGM rendelet, illetve a 249/2004. (V1I1. 27.) Korm. rendelet rendelkezéseit
kell alkalmazni. Zepter Ungarn Kft. az altala forgalmazott termékeken til mas termék
javitasat nem vallalja.

1.6. A Megrendel6 a Megrendel6lap aldirasaval kijelenti, hogy a jelen Vallalasi Szabalyzat a
MegrendelOlap alairdsa elétt a rendelkezésére 4llt, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezonek fogadja el.

2.1 Ha a javito-karbantarté munka nem a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan
torténik (fizetds javitas):

2.1.1 A Megrendeld és a Zepter Ungarn Kft kozott a javitasi munkéra vonatkozé Vallalkozasi
szerz0dés a Megrendel6lap Megrendeld altali alairdsaval jon létre. A vallalkozési szerz8dés
1étrejottét megelézden a Zepter Ungarn Kft koteles tajékoztatni a Megrendeldt arrdl, hogy a
javitdsi munkara a Zepter Ungarn Kft ligyfélfogadd helyiségében a Megrendeld altal



hozzaférhetd helyen kifiiggesztetve megtaldlhaté a cég Szerviz Vallalasi Szabalyzata. A
helyszini javitasi munka esetén a Zepter Ungarn Kft. altal a munkat elvégzd alkalmazottjanal
megtekinthetd Vallaldsi Szabalyzat. A Megrendelélap Megrendelonél maradd példanya — a
helyszini javitast kivéve — javitasra atvett késziilék atvételi elismervényéiil is szolgal. A
Megrendeldlapon fel kell tiintetni:

a. - a Megrendeld nevét, lakdscimét, és amennyiben van telefonszamat, e-mail cimét is
b. - a javitasra atvett késziilék tipusat, gyari szamat, jellegét,

C. - a javitando késziiléknek a Zepter Ungarn Kft altal megéllapitott és/vagy a Megrendeld
altal megjelolt hibajat,

d. - a késziilék atvételének idépontjat és modjat

e. - a késziilék kijavitasanak varhato idépontjat,

f. - a javitasi munka varhat6 dijat.

g.- amennyiben igényként meriil fel a Megrendel6 a késziilékének kijavitasat arajanlat
adasaval is kérheti

h.- az atvett tartozékokat, a késziilék allapotara az észrevételeket, elkésziilés esetén a
kiértesitési igényt, valamint a kiszerelt alkatrész elvitelét is rogziteni kell

i.- a Megrendeld alairasaval ismeri el, hogy a Zepter Ungarn Kft Vallalasi Szabalyzata a
MegrendelOlap alairdsa el6tt a rendelkezésére allt, azt elolvasta, és megismerte a cég
rezsioradijait. A kapott informdciokat, valamint annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezonek fogadja el.

2.1.2 Ha a szolgaltatas elvallalasakor a Zepter Ungarn Kft a késziilék kijavitasanak varhat6
idépontjat akar a hiba jellege, akdr a javitdshoz sziikséges alkatrész beszerzésének
szlikségessége, akar egyéb ok miatt nem tudja a Megrendelével kozdlni, akkor azt az
idépontot kell megjeldlnie a Megrendeldlapon, melyen a késziilék kijavitdsanak varhato
idépontjat elorelathatéan kdzolni tudja a Megrendeldvel. Ha a szolgéltatas elvallalasakor nem
allapithatd meg pontosan, hogy milyen munkék elvégzésére van sziikség, a Zepter
International Ungarn Kft a varhat6 legmagasabb dij 6sszegét kozli a Megrendeldvel.

2.1.3. Az elére nem latott és a szolgaltatas elvallalasakor figyelembe nem vett hibakat a
Zepter Ungarn Kft kiilon megrendelés nélkiil is jogosult és koteles kijavitani, ha a javitas dija
nem haladja meg azt az 9sszeget, amit a megallapodasban, a szolgaltatas varhato legmagasabb
dijaként meghataroztak.

2.1.4 Ha a munka végzése sordn a Zepter Ungarn Kft olyan elére nem latott hibat fedez fel,
amelynek kijavitasara a felek nem dallapodtak meg és annak kijavitdsaval a szolgaltatas
varhato legmagasabb dija a 10.000,-Ft+AFA osszeget, azaz brutté 12.700,- Ft-ot vagy azt az
Osszeget, amit a felek a megallapodasban a szolgaltatds véarhatdo legmagasabb dijaként
meghataroztak meghaladna, koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka
dijarél a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat a Zepter Ungarn Kft csak kiilon
megrendelésre végezheti el.

2.1.5 A Megrendel6lap aldirdsaval a Megrendeld tudomaésul veszi, hogy a hiba
behatarolasanak és megallapitasanak koltségét, a 2.4.7 pont szerinti arajanlat adasi dijat akkor
is koteles megfizetni, amennyiben utdlag a 2.1.4. pont szerinti magasabb javitasi dijra
vonatkoz6 arajanlatot nem fogadja el.

2.1.6 Ha az elvégzendé munka eldrelathatéan befolyasolja a dolog tovabbi hasznalhatosagat,
teljesitoképességét, vagy hasznalatanak modjat, illetdleg ennek idétartamat, a Megrendel6t



errdl eldzetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség - amennyiben feltételei csupan
ekkor allapithatok meg - a munka elvégzése utan is terheli a Zepter Ungarn Kft-t

2.1.7 A Megrendel6 ¢és a Zepter Ungarn Kft kozott a javitasi munkara vonatkozoan a létre jott
Vallalkozéasi Szerzddés a kijavitott késziilék Megrendelonek torténd visszaadasaval és
vallalkozasi dij megfizetésével szlinik meg.

2.1.8 A Ptk. 8:1.§. (1) 3. pontja szerinti fogyasztdé altal megrendelt javito-karbantartd
szolgaltatdsok esetében, amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkdltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja a Zepter Ungarn Kft-t
jotallasi kotelezettség terheli.

2.1.9 A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a késziiléknek a Megrendeld vagy
megbizottja részére valo atadasaval, vagy - ha az tizembe helyezést a Zepter Ungarn Kft végzi
- az lizembe helyezés napjaval kezdoédik.

Zepter a javitasi munkara ¢s alkatrészekre 1 év jotallast vallal értékhatar nélkiil jelen
Szabalyzat rendelkezései szerint.

2.1.10 A Zepter Ungarn Kft jotallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a) a vallalkozasi szerzddés targyat nem képezett, a javitdsi munkalapon fel nem tiintetett
javitasokra;

b) a rendeltetésellenes haszndlatbdl, illetve harmadik személy szakszertitlen javitasabol vagy
beavatkozasabol ered6 hibakra;

¢) a természetes elhasznalodasbol eredd hibakra,

d) azon hibakra, amelyek a késziilékben a Megrendelonek tortént visszaadas utan keletkeztek;
e) azonos hibajelenség esetén, a mas aramkor altal okozott hibara;

f) azokért a hibakért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Megrendeld a kotelezd karenyhitési
kotelezettségét elmulasztotta, még akkor sem, ha azok eredeti javitasi hidnyossagokbol
erednek.

2.1.11 A Zepter Ungarn Kft. torekszik arra, hogy a javitdsi munkat 30 napos hataridon beliil
elvégezze.

2.2 A javitéo-karbantarté munka a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik:

2.2.1 Ha a javitas a késziilék jotéallasa alapjan torténik, akkor a Ptk. jotallasra vonatkozd
rendelkezéseit, illetve a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol rendelkezéseit is megfelelden alkalmazni kell. Ha a
forgalmazo6 e jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknél a Megrendelére nézve eldnydsebb
feltételeket vallalt, akkor ezen elonydsebb feltételeket is alkalmazni kell. Ha a javitas a
készililék szavatossdga alapjan torténik, akkor a Ptk rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fogyaszto jotallasi igénye intézésére a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztoi szerzddés
keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl rendelkezései az
iranyadok.

Az adott késziilékre vonatkozo jotallasi feltételeket a késziilékhez mellékelt Jotallasi jegy
tartalmazza.



A jotallasi igény érvényesitéséhez a Megrendeld koteles a termék jotallasi jegyét, valamint a
vasarlast igazold szamlat a javitds megrendelésével egyiitt Zepter Ungarn Kft. részére
felmutatni, vagy postai iton kiildott termék esetében mellékelni.

Amennyiben a Megrendelé az iratokkal nem rendelkezik, ugy az iratokat kikérheti Zepter
Ungarn Kft-t6] személyesen, vagy meghatalmazottja utjan.

2.2.2 A Zepter Ungarn Kft a fogyaszt6 kifogéasardl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

C) a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

2.2.3 Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kdnyvben meg kell adni.

2.2.4 A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

2.2.5 Ha a Zepter Ungarn Kft a fogyasztd igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb 6t munkanapon beliil koteles értesiteni a
fogyasztot.

2.2.6 Egyebekben, amennyiben jelen Vallalasi Szabalyzat, jogszabaly vagy a forgalmazo
jotéllasi feltételei masként nem rendelkeznek a 2.1 pont rendelkezéseit a késziilék jotallasa

vagy szavatossaga alapjan végzett javito-karbantartd munka esetén is megfeleléen alkalmazni
kell.

2.3 A javito-karbantartéo munka a Zepter Ungarn Kft-t Szervizét terhelo jotallas alapjan
torténik

2.3.1 Ha a javitasi munka nem a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik, akkor a
Zepter Ungarn Kft. a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkoz6 kotelezd jotallasrol rendelkezései szerint jotallast vallal.

2.3.2 A Megrendeld jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotéllasi jegy
szabalytalan kidllitdsa vagy a Megrendeld részére torténd atadasanak elmaradéasa a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét nem érinti.

2.3.3 A Zepter Ungarn Kft a Megrendel? jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni,
amelyben régziti



a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Megrendel? altal érvényesiteni kivant igényt,

C) az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az tizembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitdsa esetén annak indokat, tovabba

h) az arrdl sz016 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ha az igény rendezésének modja a Megrendeld igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzokonyvben meg kell adni. A Zepter Ungarn Kft a jegyzOkonyv masolatit a
Megrendeldnek koteles atadni. Amennyiben a Zepter Ungarn Kft a Megrendeld igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél a Megrendeldt
legkésébb 6t munkanapon beliil igazolhaté méddon értesiti. A Zepter Ungarn Kft a kijavitas
vagy a munka 0jboli elvégzésének hataridejét a Ptk. 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel
koteles megallapitani és a Megrendelét a vallalt hatdridérdl a bejelentéskor, vagy ha
Megrendeld igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, akkor
harom munkanapon beliil t4jékoztatni.

2.3.4 A Zepter Ungarn Kft a dolgot kijavitasra jegyzOkony ellenében koteles atvenni. A
jegyzOkonyon fel kell tiintetni a Megrendeld nevét és cimét, a késziilék azonositdsdhoz
sziikséges adatokat, a késziilék atvételének idejét és azt az idopontot, amikor a Megrendeld a
kijavitott dolgot atveheti.

2.3.5. Amennyiben a hiba nem tartozik a jotallas hatdlya ala, igy a Megrendeld kdoteles a
termék Zepter Ungarn Kft. részére torténé megkiildésével, és a Megrendeld részére torténd
visszakiildéssel felmeriilé postai koltségek viselésére €s megtéritésére Zepter Ungarn Kft.
részére.

24 Kozos szabalyok a javito-karbantarto munka végzésére

2.4.1 Az elkésziilt késziilékeket a Zepter Ungarn Kft a javitds befejezése utdn 30 napig
dijtalanul tarolja. Az elkésziilés idOpontjat az atvételi jegyzOkonyv tartalmazza, de a késziilék
elkésziiltérdl Megrendel6t telefonon vagy e-mail-ben értesitjilk. A sikertelen értesités (téves
adatszolgaltatas vagy elérhetetlenség miatt) a hataridét nem befolyéasolja. Ha ezen id0 alatt a
Megrendeld a késziiléket nem veszi at, akkor azt a Zepter Ungarn Kft a késziiléket felelds
Orzésbe veszi, és a 2.4.7 pont szerinti napi tarolasi dijat szamit fel Megrendel6vel szemben. 90
nap tarolast kovetden Zepter Ungarn Kft. el6zetes, 8 napos hatarid6t tartalmazo irasbeli
értesitést kovetden a késziiléket megsemmisiti. Ilyen esetben a Zepter Ungarn Kft a
véllalkozasi dijigényén tal a megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendeldvel szemben
érvényesiteni, kiilonds tekintettel azon késziilékekre, melyek megsemmisitésiik esetén
veszélyes hulladéknak mindsiilnek. Megrendeld a szabalyszeri megsemmisités esetén Zepter
Ungarn Kft-vel szemben dijat, Kkartéritést vagy koltséget nem jogosult semmilyen
koriilmények kozott érvényesiteni.

2.4.2 Amennyiben Megrendel6 a késziilék kijavitasat nem kéri, vagy annak javittatdsarol nem
nyilatkozik, az drajanlat megtételének idépontjatdl szamitddik a fenti 30 napos dijtalan tarolas.



Ha ennek leteltéig Megrendelé nem jelentkezik, vagy nem gondoskodik késziiléke
elszallitasarol, akkor Zepter Ungarn Kft. irasbeli értesitést kovetden a késziiléket felelds
Orzésbe veszi, és a 2.4.7 pont szerinti napi tarolasi dijat szamitja fel Megrendel6vel szemben.
90 nap tarolast kovetden Zepter Ungarn Kft. eldzetes, 8 napos hataridot tartalmazo irasbeli
értesitést kovetden a késziiléket megsemmisiti. Ilyen esetben a Zepter International Ungarn
Kft a vallalkozasi dijigényén til a megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendelvel
szemben érvényesiteni, kiilonds tekintettel azon késziilékekre, amelyek megsemmisitésiik
esetén veszélyes hulladéknak mindsiilnek.

2.4.3 Zepter Ungarn Kft. a kopo-fogyo alkatrészekre jotallast nem vallal.

2.44 A Megrendelo koteles tisztitasi dijat fizetni, amennyiben javitasra atadott termék
alkalmatlan a javitdsra, annak nem higiénikus vagy szennyezett allapota miatt. A rendkiviil
szennyezett termékek atvételét a szerviz jogosult megtagadni vagy egyedi drajanlatot adni a
tisztitasra.

2.4.5 Amennyiben a javitasi munka mindségével kapcsolatban a Zepter Ungarn Kft és a
Megrendel6 kozt vita meriilne fel, a Megrendeld az illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

2.4.6 Ha a Megrendeld a Zepter Ungarn Kft teljesitését a szerzodésszegésrol tudva elfogadja,
a szerz6désszegeésbol igényt utobb csak akkor tdmaszthat, ha erre iranyuld jogait a késziilék
atvételekor irasban fenntartotta.

2.4.7 Dijak

Javitési brutt6 rezsioradij brutté 5000,- Ft
Arajanlat ad4sanak dija brutt6 5000,- Ft
Téarolasi dij brutté 1270,- Ft/nap
Tisztitasi dij brutt6 5000,- Ft

Amennyiben a megrendeld panasza alaptalannak bizonyult, azaz a bejelentett hiba nem all
fenn, a Megrendeld koteles megtériteni a 2.1.5. pont szerinti hiba behatarolas koltségét.

25.  Egyéb

2.5.1. Alkatrész értékesités: Zepter Ungarn Kft. elérhetdvé teszi a fogyasztok részére egyes
alkatrészek — szakszerviz kdzremiikddését nem igényld — megvasarlasat. Az elérhetd
alkatrészek listaja ¢és fogyasztoi drait a Szervizben kifliggesztett hirdetmény
tartalmazza.

2.5.2. A Zepter Ungarn Kft. Szervize a rendelkezésére bocsatott adatokat és informaciokat a
jelen vallalasi szabalyzathoz mellékleteként csatolt adatkezelési t4jékoztatdoban
foglaltak szerint kezeli.

Budapest, 2018. augusztus 1.

A jelen dokumentum letSlthetd forméban elérhetd: https://www.zeptermagazin.hu/zepter-
szerviz/informaciok/
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Melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési tajékoztatd Zepter Ungarn Kft.-vel kotott javitd-, karbantarto tevékenységhez (szerviz)
kapcsolodo adatkezelésrol:

Adatkezel3: Zepter Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci at 191., adat@zepter.hu, a tovabbiakban
“Zepter™.).

Adatvédelmi tisztviseld: Név: dr. Kovacs Attila Krisztian E-mail: adat@zepter.hu

Zepter feldolgozas céljabol atadja az adatokat kiilonb6z6 cimzetteknek. Ahol lehetséges, ott a
cimzettek név szerint keriilnek megjeldlésre, ahol az nem lehetséges, ott a cimzettek jol
meghatarozott korét jeloljiik meg.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore (adatkategoridk), adatkezelés iddtartama:

Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkategoria Adatkezelés GDPR 13.
jogalapja id6tartama Cikk (2) e.

1. | Szerzédés teljesitése:  Zepter | GDPR 6.§. (1) | teljes név, lakcim, | szerz6dés szerzédés
tevékenységével Osszefliggésben | b. pont — | szallitési cim, | megsziinésétol teljesitésének
kotott  javitasi-,  karbantartasi | Szerzédés telefonszam, szamitott 5  év | feltétele
szolgaltatasi szerzodés teljesitése, | teljesitése sziiletési 1d6, e- | (eléviilés) + 60 nap
igy killonésen a  termékre mail cim, termék,
vonatkozé tajékoztatds nyujtasa, munkalap szama

termék kiszallitasa, belizemelése,
Osszvasarloi szokasok elemzése,
célzottabb kiszolgalas biztositasa,
vevoi elégedettség mérés,
adategyeztetés, szerz6dés
teljesitéséhez  sziikséges vevoi
intézkedés megtételére felhivas,
szerz6désmodositas, helyettesitd
termék felajanlésa, vevoi
nyilvantartas vezetés.

2. | Szamlazas: Javitasi-, karbantartasi | GDPR 6.§. (1) | teljes név, lakcim, | szerzédés jogszabalyi
szolgaltatasi szerz6déshez | C. - Jogi | sziiletési 1d6, | megsziinésétol kotelezettség
kapcsolodd  vételar  beszedés, | kotelezettség szdmla szama, | szamitott 8 év + 60
vételar  elszamolasa, szamla | teljesitése; munkalap szama, | nap

kiallitasa, bizonylatolas, téves | Szamv. tv. 169. | szamla adatok
befizetés  kezelése, pénziigyi | § (2)
nyilvantartas vezetés.
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Ugyfélszolgalati adatkezelés: | GDPR 6.§. (1) | teljes név, lakcim, | elallastol szamitott | jogszabalyi
Vevok megkiilonboztetése, az | C. - Jogi | szallitasi cim, | 5 év (eléviilés) + 30 | kotelezettség
esetleges fogyasztoi | kotelezettség telefonszam, nap; panasz
visszajelzések kezelése, | teljesitése; sziiletési 1d6, e- | bejelentésétdl
panasziigyek kezelése, | Fgytv. 17/A. § | mail cim, | szamitott 3 év
szerzOdéssel kapcsolatos elallasi | (7) bekezdése; munkalap szama, | (eléviilés) + 30 nap;
tgyek kezelése, tgyfélszolgalati telefonos telefonon
tevékenység ellatasa, pénziigyi bejelentett panasz | bejelentett panasz
nyilvantartas, kapcsolattartas, nyilvantartasi megtételétol
telefonos panasz nyilvantartasa, szama, panasz | szamitott 5 év + 60
telefonon  bejelentett  panasz ligy nyilvantartasi | nap
rogzitése, panasz nyilvantartas, szdma
telefonon  bejelentett  panasz
nyilvantartasa
Szavatossagi és jotallasi tigyek | GDPR 6.§. (1) | teljes név, lakcim, | a javitott termék | jogszabalyi
kezelése: A javitasi-, | b. pont — | szallitési cim, | atvételétol kotelezettség
karbantartasi szolgaltatasi | Szerzddés telefonszam, szamitott 6 honap +
szerzodések esetén jogszabaly | teljesitése ; | sziiletési 1d6, e- | 60 nap
alapjan fennall6, vagy Zepter | GDPR 6.§. (1) | mail cim,
vallalasa alapjan nyujtott jotallasi | c. - Jogi | munkalap szama,
kotelezettségek teljesitése, | kotelezettség szdmla szama,
szavatossagi kotelezettségek | teljesitése; — az | jotallasi jegy
teljesitése, nyilvantartasa, | egyes  javitd- | szama
kapcsolattartas a  jogosulttal, | karbantarto
szallitas. szolgaltatasokra

vonatkozd

kotelezo

jotallasrol

249/2004. (VIII.

27.) Korm.

rendelet
Kovetelés érvényesitése ¢s jogi | GDPR 6.§. (1) | teljes név, lakcim, | kdvetelés szerzédés
tanacsadas és képviselet vitas | b. pont — | szlletési 1d6, | esedékességétol teljesitése
igyben: Ki nem fizetett vételar, | Szerz6dés szamla szama, | szdmitott 5  év
szerzddéssel kapcsotban felmeriilt | teljesitése munkalap szama, | (eléviilés) + 60 nap
kar-, kotbér, koltség kovetelés | GDPR 6.§. (1) f. | szamla adatok
érvényesitése. A vevd vagy | pont — Jogos
Zepter  altal  kezdeményezett | érdek
barmely a szerzddést érintd

jogvita esetében jogi tandcsadas,
képviselet.




10.

Cimzettek:

e Futarszolgdlat részére az arukiszallitds céljabol. — CRITERION Készpénzlogisztikai
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
e Terméktipustol fiiggden a termék beszerelése és belizemelése céljabol alvallalkozd részére
tovabbitas. — Waterminator Kft.
e Kovetelés érvényesitése és jogi tigyek kezelése: dr. Soos Adam Ugyvédi Iroda
Erintett jogai:

Az érintett az adatkezelés sordn barmikor tdjékoztatast kérhet, illetve ellenOrizheti adatai tartalmat,
igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, jogszabaly elGirasa szerinti esetekben, illetve

onkéntes hozzéajaruldé nyilatkozata visszavondsa esetén azok torlését, korlatozasat, valamint
tiltakozhat az adatkezelés ellen jogszabaly altal meghatarozott esetekben.

On jogosult az adatkezeléssel szemben panasszal a Feliigyeleti hatosdghoz fordulni. A feliigyeleti
hat6sag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei: Postacim: 1530 Budapest, Pf.
5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36 -1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; internetcim: www.naih.hu

Az adatok megadasa On részérdl adasvételi szerzédésbodl eredd kotelezettségen alapul, ugyanis az
adasvétel teljesitéséhez sziikésges Zepter 4altal kért adata. A szerzddéskotésnek feltétele a
szerz6déses adatok megadasa. A szerzddés teljesitéséhez sziikséges adat nélkiil a szerz6dés Zepter
részEérdél nem teljesithetd.

Zepter profilalkotast nem végez, automatizalt dontéshozatalra nem kerdiil sor.

A személyes adatok kezelésére a Zepter https://www.zeptermagazin.hu/wp-
content/uploads/2018/05/Zepter-adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat.pdf oldalon elérhetd
adatvédelmi szabalyzata valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl sz6lo6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)

2016/679 RENDELETE (“GDPR” vagy “altalanos adatvédelmi rendelet”) az iranyado.
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