ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT
ZEPTER UNGARN KFT.

l. ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Szabalyzat célja

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban ,,Szabalyzat”) meghatarozza a Zepter Ungarn Kft. 1138
Budapest, Vaci ut 191., a tovabbiakban: ,,Zepter” vagy ,,adatkezeld™) altal alkalmazott
adatvédelmi ¢és adatkezelési elveket, a Zepter-nél vezetett nyilvantartdsok mitkddésének
rendjét, biztositja az adatvédelem és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogellenes megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Zepter az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

2. Szabalyzat hatalya

2.1.A Szabalyzat hatdlya kiterjed a Zepter altal végzett vevokkel kapcsolatos, valamint
kereskedelmi tevékenységével Osszefliggd adatkezelési miiveletre.

2.2. A Szabalyzat hatdlya kiterjed mindazon személyekre, akik a Zepter altal végzett adatkezelési
vagy adatfeldolgozasi miiveletekben részt vesznek, vagy egyébként Zepter altal kezelt vagy
feldolgozott adathoz hozzaférnek.

2.3.A Szabalyzat 2018. m4jus 25. napjaval 1ép hatalyba.

3. Az adatkezel6 adatai

Cégnév: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

Cégjegyzékszam: 01-09-076039

Adoszam: 10537361-2-41



4. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime: 1138 Budapest, Véci ut 191.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-1-437-6633
Ugyfélszolgalat e-mail cime: vevoszolgalat@zepter.hu
Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: H-Cs: 9-17, P: 9-16

5. Zepter altal kezelt weboldalak és alkalmazasok

www.zepter.hu

WWww.zeptermagazin.hu

www.zeptermunka.hu

https://www.facebook.com/ZepterHungary/?ref=br rs

Instagram

I, DEFINICIOK

A jelen Szabalyzatban hivatkozott egyes fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Info tv: informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvény

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet);

Adat: Az Info tv. és GDPR altal személyes adatnak vagy kiilonleges adatnak
mindsitett adatok, igy kiilonosen az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,.érintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

Adatko6zld:  az a természetes-, vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, avagy neviikben eljard természetes személyek, akik barmely


http://www.zepter.hu/
http://www.zeptermagazin.hu/
http://www.zeptermunka.hu/
https://www.facebook.com/ZepterHungary/?ref=br_rs

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

formaban Zepter részére felhivasra, vagy anélkiill harmadik személyek személyes
adatat kozlik.

Bizalmas informdci6: minden olyan nem konnyen hozzéaférheté tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol késziilt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
barmelyik Fél jogos pénziigyi vagy politikai érdekét, személyhez fliz6d6 jogait sértené
vagy veszélyeztetné.

Dmtv.:a kutatds és kozvetlen lzletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok
kezelésérol szol6 1995. évi CXIX. torvény

Kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek €s kiegészitd szolgaltatdsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfelek) részére.

Tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik
megtiltottak, illetve - a kdzvetlen iizletszerzd szerv erre iranyuld elézetes megkeresése
ellenére - nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat az e tOrvényben
meghatarozott kapcsolatfelvételi lista vagy tizletszerzési lista céljabol felhasznaljék,
vagy megtiltottak azok e célbol torténd tovabbi kezelését.

Grt.: tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL torvény

Gazdasagi reklam: olyan kozlés, t4jékoztatds, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt
¢s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a
tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog (a
tovabbiakban mindezek egylitt: aru) értékesitésének vagy mds modon torténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozas neve,
megjelolése, tevékenysége népszerlsitésére vagy daru, arujelzd ismertségének
novelésére irdnyul (a tovabbiakban: reklam),

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik
megtiltottak, illetve — Zepter vagy adatfeldolgozoja erre iranyuld elézetes megkeresése
ellenére - nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat az e torvényben



2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

meghatarozott kapcsolatfelvételi lista vagy tlizletszerzési lista céljabol felhasznaljak,
vagy megtiltottak azok e célbol torténd tovabbi kezelését.

Kapcsolatfelvételi lista: kizarolag a kozvetlen iizletszerzés céljabol kiildendd
kiildemények fogaddsdhoz vald hozzdjarulds beszerzése érdekében az tligyfelekkel
valo kapcsolatfelvételt szolgald, legfeljebb az iligyfél nevét, lakcimét, elektronikus
levélcimét vagy elektronikus hirk6zlési azonositdjat, nemét, sziiletési helyét és idejét,
az tugyfél érdeklodési korére vonatkozd informaciot, valamint csalddi allapotat
tartalmazo lista.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatdrozhatja;

Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely moddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

Zepter kereskedd:  az a természetes személy, aki sajat jogan, vagy gazdalkodo
szervezeten keresztiil eljar Zepter nevében a vevoi szerzddés megkotése, adasvételi
szerz6dést megeldzé tajékoztatas érdekében, tovabba termék kiszallitasa és
belizemelése kapcsan

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat
keretében az unios vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok ¢ kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢s megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet ttjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott




2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

Villalkozéds: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetlentil a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitod tarsasagokat €s egyesiileteket is;

Vallalkozascsoport: az ellendrzo vallalkozas és az altala ellenOrzott vallalkozasok;

Személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidoban megvaldsuldo olyan kezelése,
amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban talalhaté
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben
keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuldo olyan kezelése,
amelyre az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor ugy,
hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valdszintsithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

az informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatds: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanécsi irdnyelv_(19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgéltatas;

Zepter tevékenysége: A Zepter International nemzetkdzi cég, mely mindségi
fogyasztasi cikkeket gyart, forgalmaz és értékesit vilagszerte. A termékekhez
kozvetlen értékesités utjan, illetve a cég {izleteiben, bemutatdtermeiben ¢és a
webshopban juthatnak hozza az érdeklddék. A Zepter megalapitasa ota arra torekszik,
hogy jobb életmindséget biztositson vasarldinak, és nélkiillozhetetlen tarsuk legyen a
mindennapokban.

Hpt: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol 2013. évi CCXXXVIL. térvény

Tobbes iigynoki tevékenység: Zepter pénziigyi intézménnyel kotoétt megbizasi
szerzOdés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgéltatas nyljtasanak,
ilyen szolgéltatdsra irdnyuld szerz6dés megkotésének eldsegitésére iranyulod
tevékenységet végez, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockdzatira onalldéan
kotelezettséget nem vallal, szerzOdést nem kot, Zepter pénziigyi kozvetitési
tevékenysége a Hpt. hatdlya ala tartozik.

Webshop:  Zepter altal a https://shop.zepter.hu oldalon {izemeltetett webshop, ahol
a vasarlok online modon kothetnek vevoi szerzodést;

Vevdi szerz8dés: Zepter altal forgalmazott termékre vonatkozd, maganszeméllyel
kotott irasbeli, papiralaptt adasvételi szerzddés, tovabba a termék javitdsara-,
karbantartasara vonatkozo6 szerzddés.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU#ntr19-L_2016119HU.01000101-E0019
https://shop.zepter.hu/

2.32. Vevé: Jelen adatvédelmi szabalyzat esetében az a természetes személy, aki Zepterrel
vevOi szerzOdést kot, vagy ilyen szerzOdés megkotését kezdeményezi, avagy
gazdalkodo szervezet nevében eljarva oszt meg Zepterrel személyes adatot.

2.33. Zepter anyavallalata: UBA UNITED BUSINESS ACTIVITIES HOLDING AG (CH-
8832 Wollerau, Sihleggstrasse 23., nyilvantartasi szam: CH-170.3.016.516-9)

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ALAPELVEK

Zepter tiszteletben tartja az érintettek személyes adatainak védelméhez vald jogat ¢és
adatkezelése korében biztositja, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen.

Zepter a személyes adatot meghatarozott jogszeri célbol kezel.
Zepter adatot a jogszabalyban meghatarozott jogalap alapjan kezel.

Az adatkezelés soran Zepter a személyes adatot jogszerlien és atlathaté modon kezeli. Zepter
az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges mennyiségii és tipust adatot kezel.

Az adatkezelés minden esetben megfeleld, elézetes tajékoztatason alapul. A tajékoztatas
egyszerl, atlathato és értheté modon keriil megfogalmazasra.

Zepter gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A jelen adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit valamennyi munkavallaldjaval, érdekkorében
eljaro megbizottjaval megismerteti és elfogadtatja.

Az adatok felvétele és kezelése a tisztesség €s torvényesség elvének betartasaval torténhet.

Az Onkéntes rendelkezés alapjan torténd adatkezelés idOtartama a cél megvalosuldsaig
terjedhet.

Adatkezelés sordn csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Az adatszolgaltatas - onkéntes, vagy kotelezo - jellegét az adatfelvételt megel6z6en ismertetni
kell.

Az adatkezelés célja mellett egyértelmii tajékoztatast kell kdzzétenni arrol, hogy az adatokat
kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni, ideértve azt az esetet is, amikor a cimzettek csoportja
keriil meghatarozasra.

Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alldan, az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig biztonsagos mddon kell megvalositani.



Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Az ¢rintett az adatkezelés sordn barmikor tdjékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai
tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, jogszabaly eldirdsa szerinti
esetekben, illetve Onkéntes hozzajaruldo nyilatkozata visszavonasa esetén azok torlését,
korlatozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen jogszabaly altal meghatarozott
esetekben.

Zepter nem gyijt, és nem kezel kiilonleges adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti,
nemzetiségi €s etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy
mas meggy6zddésre, koros szenvedélyre, szexualis ¢€letre, valamint biintetett eldéletre
vonatkoznak.

Az ¢rintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor — amennyiben az adatkezelés
hozzajarulason alapul - modosithatja, vagy visszavonhatja.

Az adatfeldolgozas altalaban elektronikusan, gépi Gton torténik.

Az adatkezelés céljanak teljesiilésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi eldirasok
alapjan kell elvégezni.

Az adatok akkor tovabbithatoak, ha jogszabaly azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes tovabbitassal érintett személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az adat torlési, irat megsemmisitési eljarasra Zepter belsé irdnyelvei és szabalyai az
iranyadoak.

V. EGYES ADATKEZELESEK

4.1. Az adatkezelés jogalapja

Zepter adatkelezésére a kovetkezd jogalapok legalabb egyikének fennalldsa esetén keriilhet
SOr:

4.1.1. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (6nkéntes hozzdjarulas).

4.1.2. Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges (szerzddés teljesitése).

4.1.3. Az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Jogi kotelezettség teljesitése).

4.1.4. Az adatkezelés Zepter vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai (jogos érdek).



4.2.  Egyes adatkezelések

Zepter a jelen Szabalyzat szerinti adatkezelési tevékenységeket a Szabalyzat 1. szamu
mellékletében tartja nyilvan.

4.3. A direkt marketing (kozvetlen tizletszerzési) célu adatkezelésrol részletesen

A direkt marketing célii megkereséshez hozzajarulasukat adok adatait a Zepter, ahol emlitésre
kertil ott pedig Zepter anyavallalataval kozosen kezeli.

Az adatkezelés célja egyes adatkezeléseknél eltérhet.

Zepter a kovetkez6 direkt marketing célu adatkezelési célokat hatarozza meg altalanossagban:
tizleti célt adatbazis épitése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail
hirlevelek kiildése, online analitikai adatok felhasznéalasaval személyre szo6ld ajanlatok
készitése, offline adatok elemzése alapjan személyre szabott ajanlatok készitése,
kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel, az adatkezelés megujitasa, meghosszabbitdsa érdekében,
kapcsolatfelvétel korabbi céltdl eltérd célhoz torténd hozzéjarulas beszerzése érdekében,
kapcsolatfelvétel korabbiaktol eltéré megkereséshez torténé hozzajarulas beszerzése
érdekében, termékbemutatora sz6l6 meghivds, termékekrdl tdjékoztatdé nyujtasa, Uj
termékekrdl tdjékoztatd nyujtdsa, személyes taldlkozod kezdeményezése, személyre szolo
ajanlatok kozlése korabbi vasarlasok alapjan, személyre szol6 ajanlatok nyujtasa az érintett
sziiletésnapja, névnapja alapjan, az adatkezeld, az adatkezeld anyavallalata és ezek partnerei
ajanlatainak tovabbitdsa, promociokban, nyereményjatékokban torténd részvételre szolo
meghivas, allasajanlatok kozlése, ligyndki tevékenységben részvételre szol6 felhivas.

Club Live 100 tagok részére a fentiecken tal a tagsaggal egylittjardé kedvezmények
modositasaval kapcsolatos tajékoztatas.

Direkt marketing céli megkereséshez csak 18. életéviiket betoltott személyek jarulhatnak
hozza.

A direkt marketing célti adatkezelés Onkéntes hozzajarulason alapul, bizonyos esetekben
azonban jogos érdeken.

A kozvetlen iizletszerzés céljabol gytijtott telefonszamot, név- és lakcimadatokat, e-mail
cimeket €és egyéb kapcsolattartdsi adatokat az adatkezeld kozvetlen iizletszerzés céljabol
torténd megkereséshez vald hozzajarulads beszerzése érdekében elkészitett kapcsolatfelvételi
listan tartja nyilvan.

Az adatkezeld a kapcsolatfelvételi listan szerepld adatokat az érintett elézetes hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére nem tovabbitja.



Az adatkezel0 a kapcsolatfelvételi listan szerepld érintettekkel telefon vagy elektronikus levél
utjan 1ép kapcsolatba, amennyiben ezen adatokat az eldfizetéi névjegyzékben (pl.:
telefonkonyv) feltiintették, vagy azokat az érintett onkéntesen megadta.

A kapcsolatfelvétel soran tajékoztatni kell az érintettet arrdl, hogy ki az adatkezeld, az
adatokat milyen forrdsbol szerezte, milyen célra és moddon, mely adatokat és milyen
iddtartamban kivanja felhasznalni. Tajékoztatni kell tovabba az érintettet az adatfeldolgozé
igénybevételérdl, késobbi esetleges adattovabbitasi szdndékarol, tovabba arrdl, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes, €és barmikor kérhetd az adatkezelés megsziintetése. Ezt kovetden a
kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat kell kérni, és
tajékoztatni kell arrol, hogy e hozzéjarulas barmikor, indokolds nélkiil, ingyenesen
visszavonhato.

Az ¢érintettel kozvetlen megkeresés modszerével reklam kizarolag tajékoztatast kovetden és
kizarolag akkor kozolhetd, ha ahhoz a rekldm cimzettje eldzetesen egyértelmiien ¢és
kifejezetten hozzajarult. A hozzajarulds megadasat kétség esetén az adatkezelének kell
bizonyitania.

Hangfelvétel készitése esetén az érintettet errdl eldzetesen tdjékoztatni kell, és a hangfelvétel
készitéséhez az érintett hozzéjarulasat kell kérni.

Amennyiben az érintett a kozvetlen iizletszerzési célii adatkezeléshez nem jarul hozza, vagy
kérte az adatai kezelésének az adott célbol torténd megsziintetését, ugy az adatkezeld az
¢érintettel a tovabbiakban nem léphet kapcsolatba. Az ilyen érintettek adatait az adatkezeld
tilalmi listan (a tovabbiakban Robinson lista) tartja nyilvan annak érdekében, hogy a rajta
szereplo érintettek adatai ne kertiljenek az adatkezeld altal Gjbol felvételre, és az érintettek ne
kertiljenek az adatkezel6 altal ujbol megkeresésre. A tilalmi listan szerepld adatokat az
adatkezel6 a jelen pontban meghatarozottak teljesitésének biztositasdhoz sziikséges mértékig
hasznalhatja fel, mas adatdlloméannyal nem kapcsolhatja 6ssze, nem adhatja at, mas célra nem
hasznalhatja fel.

A Robinson lista esetében az adatkezeld a listdn szerepld adatokat a tilalmi listara kertilést
kovetden a jogszerli adatkezelés igazoldsa érdekében az eléviilési ideig tarolja, azt kdvetden
intézkedik az adatok és kapcsolodd adatkezelés jogszerliségét igazoldo dokumentumok torlése
€s megsemmisitése irant.

V. ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

5.1.Az érintett tajekoztatasa

Az adatkezelések megvalositasa elott - a jogszabdlyi eldirasok figyelembevételével — érthetd
¢s egyértelmli tdjékoztatist kell kozzé tenni az adatfelvétel modjarol, céljarol és — az
adatszolgaltatas onkéntessége esetén - az onkéntes jellegrol.

Zepter altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor o6nkéntes
hozzajarulason alapulé személyes adatokat kér az érintettektdl, a sziikséges tajékoztatd szoveg



elolvasasa és értelmezése utan az érintettek szabadon donthetnek arr6l, megadjék-e a kért
informéaciokat.

Eldfordulhat, hogy egyes nyomtatvanyon egészségi allapottal kapcsolatos kérdés szerepel. Az
informéaci6 arra szolgadl, hogy a Zepter egészségmegorzést segité termékei kozil a
megkérdezetett melyik irant érdeklodhet, a késobbiekben a kozvetlen iizletszerzés
modszereivel melyik ajanlhaté azoknak, akik ehhez hozzéjarultak, de nem iranyul a kérdés, és
Zepter nem kér egészségiigyi adatot az érintettdl.

5.2. Az érintett tajékoztatasa

Az adatkezelések megvalositasa elott - a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével — érthetd
¢s egyértelmli tdjékoztatast kell kozzé tenni az adatfelvétel modjarol, céljardl és — az
adatszolgaltatas onkéntessége esetén - az onkéntes jellegrol.

Zepter altaldnos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor Onkéntes
hozzéjarulason alapuld személyes adatokat kér az érintettektdl, a sziikséges tajékoztatd szoveg
elolvasasa és értelmezése utan az érintettek szabadon donthetnek arrdl, megadjak-e a kért
informaciokat.

5.2.1. Amikor az érintett6l kozvetleniil vesz fel adatot Zepter, az adatfelvételt
megel6zben tajékoztatja az érintettet:

A tdjékoztatds tartalmazza:

a)az adatkezelonek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel elérhet6ségei, ha van ilyen;

Cc)a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d)a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel$ vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e)adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f)adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabbad a Bizottsag
megfelel0ségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjelolése, valamint az azok
masolatdnak megszerzésére szolgald modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas.

A fentiekben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes ¢és atlathatd adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kovetkezd kiegészitd informacidkrol tajékoztatja:

a)a személyes adatok tarolasanak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasadnak szempontjairol;

b)az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

c)a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjdn alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely id6pontban torténd
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visszavondsdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e)arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerz0dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f)a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

5.2.2. Amikor nem az érintettdl kozvetleniil vesz fel adatot Zepter, az adatfelvételt
megel6zben tajékoztatja az érintettet:

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, Zepter az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkezd informaciokat:

a)az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

Cc)a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e)a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f)adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgalo mdodokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

A 5.1.2. pontokban hivatkozottakon til emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes ¢és atlathatd adatkezelés biztositasdhoz
sziikséges kovetkezd kiegészitd informaciokat:

a)a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

b)ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezelé vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

C)az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valo joga;

d)a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valo visszavonasahoz
valéo jog, amely nem ¢érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f)a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
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forrasokbol szarmaznak-e; és

g)a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentOséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

A fenti tajékoztatast ZEPTER az alabbiak szerint adja meg:

a)a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzEésétol szamitott észszerli hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

b)ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

C)ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

Amennyiben Zepter a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és lentiekben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5.3.Az érintett hozz4jarulasa

Amennyiben Zepter az érintett személyes adatait — a kapcsolatfelvételi lista kapcsan
meghatarozott kivétellel — az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli, ugy az adatkezelésre az
¢érintettek megfeleld tdjékoztatason alapuld Onkéntes nyilatkozata alapjan keriil sor, amely
nyilatkozat tartalmazza az érintettek kifejezett hozzéjarulasat ahhoz, hogy az altaluk kozolt
személyes adataik felhaszndlasra kertiiljenek.

Személyes adatok harmadik személy vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa - hacsak
torvény ettdl eltéréen kotelezd erdvel nem rendelkezik— kizarolag hatosagi hatarozat alapjan,
vagy az érintett eldzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Zepter a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldségeéért kizardlag az azt megado személy felel.

Az érintetteket kiilon, vagy a jelen szabalyzatra val6d utalassal tajékoztatni kell arrdl, hogy az
e-mail cimének megadasa esetén egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail
cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott

e-mail cimen tortént belépésekkel Osszefliggd mindennemi feleldsség kizardlag azt az
érintettet terheli, aki az e-mail cimet megadta.

5.4.A hozzéjarulasa tartalma és megadasanak modja

Az érintett hozzajaruldsanak megadasat alairasa igazolja papiralapu adatfelvétel esetén.

Elektronikus tuton torténd adatmegadas esetén az elektronikus feliileten torténd egyértelmii
elfogado mezd jeldlése jelenti a tdjékoztatas megértését és elfogadasat.
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A vevoi szerzddés megkdtéséhez €s teljesitéséhez sziikséges személyes adatok hidnydban a
szerz0dés megkotésére nem keriilhet sor.

Valamely promocioban (pl.: nyereményjatékban) valo részvételhez, és/vagy regisztraciohoz
kért személyes adatok kozott feltlintetésre keriil, hogy mely adatokat, milyen célbol ¢€s
feltételek mellett kéri Zepter "kotelezd" jelleggel megadni. A kotelezd kifejezés nem az
adatfelvétel kotelezd jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan rovatok, amelyek kitoltése
nélkiil a promodciodban valo részvétel, a regisztracio sikerrel nem zarulhat, igy bizonyos mezok
kitoltetleniil hagyasa, vagy nem megfeleld kitoltése elutasitasahoz vezethet.

Zepter az ‘érintettek altal rendelkezésre bocsatott személyes, illetve egyéb adatokat nem
egésziti ki €s nem kapcsolja 0ssze mas forrasbdl szarmaz6 adatokkal, vagy informacioval. Ez
alol kivételt képez az az eset, ha a megfeleld tdjékoztatast kdvetden, az érintett eldzetesen
hozzajarul ehhez.

Zepter a vasarlok kényelmének biztositasa érdekében termékei tobbségét sajat koltségén,
futarszolgalat igénybevételével széllitja ki a vevd altal megjeldlt szallitasi cimre, melyrdl a
vevO mar a szerzO6dés megkdtésekor a vevdi szerzddésben tajékoztatast kap. Zepter a
kiszallitast végz0 partnervallalat szdmara atadja a szallitandd terméket, a cimzett nevét és
postai cimét, valamint a megadott telefonszamat. Ennek soran kikoti, hogy a csomagszallitd
partner ezeket az adatokat a szallitas kivételével nem hasznalhatja fel mas célokra.

Zepter minden sziikséges lépést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagat. A Zepter altal hasznalt informatikai infrastruktiran beliil az adatok megdrzésével
¢s védelmével kapcsolatos feladatokat a Zepter Ungarn Kft. informatikai biztonsagi
politikdjaban foglalt elvek, eljarasok és biztonsagi kontrollok szabédlyozzidk. A személyes
adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek hozza - hozzaférési
kontrollok alkalmazasa mellett.

5.5. Informacié technolégiai alkalmazasok, online hirdetésekkel
kapcsolatos rendelkezések: Cookie, Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverziékovetés, és Facebook Remarketing

Zepter egyes tevékenységei a sajat vallalkozas iranyitasara, elemzésére, sikerességének javitasara
iranyulnak, amelynek érdekében 0Onallo statisztikakat készit, felhaszndloi €lmény javitdsa céljabol
cookie-kat gytjt, illetéleg alkalmazza a lentickben részletesen meghatarozott programokat sajat
hirdetési tevékenysége érdekében, igy kiilonésen Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverziokovetés, és Facebook Remarketing.

A hirdetési tevékenység online, az internet alkalmazasaval valosul meg, ezért a weboldalak vagy
alkalmazasok gytjthetnek cookie-kat, illetdleg alkalmazzak a lentiekben részletesen meghatarozott
programokt..

Erintett weboldalak, alkalmazasok ahol cookie-kat gyiijtenek a I/5. pontban keriil feltiintetésre.

A Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook Remarketing
programok beallitasai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi kovetelményeknek.

5.4.1. Technikai adatok és cookiek kezelése
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Zepter rendszere (vagy az altala megbizott adatfeldolgozd) automatikusan rogziti az érintett
szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd idOpontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép
beallitasatol fliggéen — a bongész6 €s az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolhatok 0Ossze. Az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat
szolgal. A cookie-k lehetové teszik egy weboldal vagy alkalmazés szamara, hogy felismerje a korabbi
latogatokat. A cookie-k Zepter egy weboldala vagy alkalmazasa optimalizalasaban segit, abban, hogy
a egy weboldal vagy alkalmazas szolgaltatasait az érintettek szokasanak megfelelden alakitsa ki. A
cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

* megjegyezzEk a beallitasokat, igy nem kell azokat az érintettnek Gjra rogzitenie, ha egy 11
oldalra 1ép,

+ emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell tjra begépelni,

* clemzik a weboldal vagy alkalmazas hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert
informaciok felhasznalasaval a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznalo elvarasai
szerint miikddjon, a felhasznald konnyen megtaldlja a keresett informdaciot,

+ figyelemmel kisérik hirdetések hatékonysagat.

Amennyiben a weboldal vagy alkalmazas kiils6 webes szolgaltatisok segitségével jelenit meg
kiilonféle tartalmakat, az néhany olyan cookie tarolasat eredményezheti, melyeket nem Zepter
feliigyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé domainek milyen adatokat
gyljtenek. Ezen cookie-krdl az adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Zepter a cookie-kat felhasznalja arra, hogy az érintettek felé a Google és a Facebook vagy mas
hirdetési feliilet Gitjan reklamokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkiil torténik.
A felhasznal6 bedllithatja webes keresdjét ugy, hogy elfogadjon minden cookiet, elutasitsa mindet,
vagy értesitse a felhasznalot, ha cookie érkezik a gépére.

A cookie azt kozli az adott webkiszolgdloval, hogy egy bizonyos weblapot mar korabban is
meglatogatott bongészojével a felhasznaldo. Ha a felhasznald példaul weblapokat szab testre vagy
termékekre, szolgaltatasokra iratkozik fel egy webhelyen, a létrehozott cookie segitségével a weblapot
tarolo kiszolgalo tarolni tudja a felhasznald megfelel adatait. Ez egyszertisiti a személyes adatok
(példaul a szamldzasi cim vagy a szallitdsi cim stb.) rogzitésének folyamatat. A webhely ismételt
meglatogatasakor a program be tudja olvasni a korabban mar megadott felhasznal6i adatokat, igy a
webhely szolgaltatasainak hasznalata is kényelmesebbé valik.

Lehetdség van engedélyezni vagy letiltani a cookie-kat, de az érintett donthet Ggy is, hogy a
bongészdje kérjen engedélyt a cookie-k fogadasara. A cookie-k letiltasa esetén egyes webes
szolgaltatdsok nem milkodnek megfelelden, és a letiltas nem jelenti a szamitégép internetes
jelenlétének elrejtését, sot, a bongészési szokasok tovabbra is kovethetdek maradnak. A letiltast
kovetden a HTTP-kérések tovabbra is tartalmazzak a kiindulasi helyet (HTTP-alapu hivatkoz6), az IP-
cimet, a bongészOprogram verzidszamat, az operacios rendszer verzioszamat €s egyéb informaciot.

Az érintettek az un. ,,cookie szabalyzat”-bol értesiilhetnek, hogy az érintett weboldal, vagy alkalmazas
mennyiben és milyen moédon gytijt roluk adatokat. A cookie szabalyzat altalaban a weboldalra t6rténd
elsd latogatas alkalmaval jelenik meg az érintett részére, és tajékoztatja arrdl, hogy az adott weboldal,
vagy alkalmazas a cookie-kat miként hasznalja fel.

5.4.2. Google Analytics

Zepter a Google Analytics programot elsdsorban statisztikak eldallitasahoz hasznalja, és tobbek kdzott
méri sajat illetve a Megbiz6 kampanyai eredményességét. A program hasznalataval Zepter jellemzéen
arrol szerez informaciot, hogy hany latogatd kereste fel weboldalt, vagy alkalmazast, és a latogatok
mennyi id6t toltottek el ott. A Google Analytics felismeri a latogato IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy
a latogatd visszatéré vagy 0j latogatd-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a
weboldalon vagy alkalmazasban és hova Iépett be.
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A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics foleg elsé féltd]l szarmazd cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakciokat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informaciokat rogzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rél tovabbi informacid talalhato a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu linken.

5.4.3. Google Remarketing

A Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett a
DoubleClick cookie adatait is gyiijti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing
szolgaltatast, amely elsdsorban azt biztositja, hogy az érintettek késdébb szabad Google hirdetési
feliileteken Zepter hirdetésével talalkozzanak. Zepter a Google Remarketing programot igénybe veszi
online hirdetéseihez. Zepter hirdetéseit kiilsé szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik
internetes webhelyeken. Zepter a kiils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a
Google Analytics cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazod cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-
t) hasznalnak egyiittesen a felhasznalok altal weboldalon tett korabbi latogatasok, vagy valamely
alkalmazas korabbi hasznalata alapjan torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és
megjelenitésére.

5.4.4. Google AdWords konverziokovetés

A Google AdWords konverziokovetés célja, hogy a Zepter mérni tudja az AdWords hirdetések
hatékonysagat. Ezt az érintett szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig
1étezik, és nem gylijt személyes adatokat.

5.4.5. Facebook Remarketing

Zepter a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak novelésére,
Gn. remarketing lista épitése céljabol. igy egy weboldal vagy alkalmazas meglatogatasa utan kiilsé
szolgaltato - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing
listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizardlag
a bongész6 szoftvert azonositjak.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciorol, azt a sajat felhasznaloi
szamitdgépérél megteheti bongészojében. Ez az opcid a bongészd eszkoztaratdl fliggden talalhatdo meg
a cookie-k/siitik/kovetési funkciok elhelyezései meniipontban, altalaban azonban az Eszk6zok >
Beallitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen kdvetési funkciokat engedélyez/tilt le
a szamitogépén.

Azok az érintettek, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol,
telepithetik a Google Analytics letiltd bongész6bdvitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenck latogatasi
informaciot a Google szamara. Emellett azok a latogatok, akik telepitették a letiltd
bongészobovitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto oldalat,

¢és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi
tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohoz tartozd siugot.

5.6.A személyes adatok tarolasa
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5.6.1. Adattarolas elvei

Zepternek biztositja, hogy a nyilvantartds modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. Zepter gondoskodik az eltéré célu adatkezelések megfeleld
logikai elkiilonitésérdl. Zepter az elektronikus és a papiralapi nyilvantartasokat egységes
elvek alapjan, a nyilvantartdsok adathordozéinak kiillonb6zdségébdl adodod jellemzok
figyelembevételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek ¢és kotelezettségek az
elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

A nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilonithetd
adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek.

Zepter a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatarozasa, és egyéb
szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyligyi nyilvantartasban
szereplé adatokat csak azok a munkavallalok, és a Zepter érdekkdrében eljard személyek
ismerhess¢k meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Zepter az érintett egyes, személyes adatokat tartalmaz6d dokumentumait jogosult ellenérizni a
szerz6dés megkotése soran.

Zepter a nyilvantartas papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag kdvetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos Orzésérol.

Zepter az elektronikus nyilvantartast olyan informatikai program utjan lizemelteti, amely
megfelel az adatbiztonsadg kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak
célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek
a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiikk van. Az adatokhoz hozzd férd személyek
belépéseit és tevékenységeit a rendszer nyilvantartja.

Amennyiben az arra feljogositott hatosagok a jogszabalyokban eldirt modon (pl.
blincselekmény gyanajaval, hivatalos adat lefoglaldsi hatarozatban) kérik fel személyes
adatok atadasara Zepter-t, gy - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és
rendelkezésre 4ll6 informéaciokat.

Személyes adatok harmadik személy vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa - hacsak
torvény ettdl eltérden kotelezé erdvel nem rendelkezik— kizarolag hatosagi hatdrozat alapjan,
vagy az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

5.6.2. Papir alapu tarolas

Amennyiben az érintett Zepter részére papir alapu okiratban adja meg adatait, igy Zepter az
adatokat elektronikus rendszerében rogziti, majd a papiralapt nyomtatvanyt irattarozza. Az
irattdrozast Zepter sajat maga, bizonyos esetekben pedig irattarozasi szolgaltatas végzo kiilsd
partner végzi.

Zepter az iratokat belsd iratkezelési iranyelvei szerint kezeli, mely magas szinten biztositja az
iratok védelmét.
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5.6.3. Elektronikus adattarolas

Zepter részére elektronikus uton megadott adatokat Zepter sajat szerverein illetve informacio-
technologiai szolgaltatas nyujto kiilsd partner szerverein gytjti, bizonyos esetekben trolja.

5.7.Az adattarolas idOtartama

Zepter az adattarolas idotartamat az adatkezelés jogalapjaval és céljaval Osszhangban
hatarozza meg.

Amennyiben az adattarolas idOtartamat jogszabaly hatarozza meg, ott a jogszabaly altal eldirt
iddtartamig Zepter tarolja az adatokat.

Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, az adatot torodlni kell.

Amennyiben az adatkezelést az érintett — jogszabalyban meghatarozott kivételektdl eltekintve
- megtiltotta, az adatokat tor6lni kell.

Amennyiben valamely adatot tor6lni kell, Ugy az adatot az eredetileg tartalmazo
nyilvantartasbol Zepter elkiiloniti és athelyezi a torlésre megjelolt adatok nyilvantartdsaba. A
torlésre kijelolt adat nyilvantartashoz kizardlag a torlés elektronikus vagy papiralapu
megsemmisitéséhez feltétleniil sziikség mértékben feljogositott Zepter munkavallalo fér
hozza, feladatai ellatasahoz.

Az adatok torlése esetén Zepter valamennyi személyes adatot tor6l, avagy oly modon
anonimizal, hogy az eredeti személyes adat mar ne legyen helyreallithato.

Zepter az elektronikus adatok idémulas miatt sziikségessé valo torlésre torténd kijelolésre
szamitastechnikai algoritmust alkalmaz, mely 60 naponként ellendrzi az adatkezelés
id6tartamat, és annak lejartat egyes adatkezelésenként, egyuttal torlésre jeloli az érintett
adatot. A torlésre kijelolt adatokat felelés szamitastechnikai szakember feliigyelete mellett
Zepter rendszereibdl torlésre keriil, vagy amennyiben gazdasagi statisztikai c€lbol az
sziikséges, az adat anonimizalasara kertl sor, és azt Zepter a tovabbiakban személyes adattol
mentesen tarolja.

Zepter az iratban, vagy mas papiralapi dokumentumban nyilvantartott adatokat az
adatkezelési id6tartam lejartat kovetOen torlésre jeloli meg. Az adattorlésre megjeldlt
papiralapu dokumentumot mas nyilvantartasoktol elkiiloniti Zepter, majd indokolt ellendrzést
kovetden intézkedik a megsemmisités irant. Papiralapti dokumentum esetében az adattorlésre
a dokumentum megsemmisitésével keriil sor. A megsemmisitést Zepter alvallalkozoja végzi,
a megsemmisitésrdl pedig jegyzOkonyv késziil.

Zepter az érintett altal kért adattorlést — amennyiben a kérelem jogszer(ien teljesithetd —
minden esetben elvégzi, és dokumentdlja. Zepter a torlési kérelemig fennallo jogszeri
adatkezelés igazolasa céljabol, illetdleg a jovobeni adatkezelés elkeriilése érdekében a
szlikséges nyilvantartasokba helyezi az érintett adatait.

Zepter biztositja, hogy az adatok torlésére igazolt és ellendrizetd modon keriiljon sor.
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5.8.Az adattovabbitas

Zepter az egyes IV. pont szerinti egyes adatkezelések soran az a személyes adatot harmadik
orszagba tovabbitja.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara akkor keriilhet sor, ha a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy vagy
tobb meghatéarozott dgazata megfeleld védelmi szintet biztosit.

Az adattovabbitas a Bizottsig (A BIZOTTSAG HATAROZATA a 95/46/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi irdnyelv alapjan, a személyes adatok Svajcban biztositott megfeleld
védelmérsl (2000. julius 26.), kozzétéve: AZ EUROPAI KOZOSSEGEK HIVATALOS
LAPJA L 215/1) megfeleldségi hatarozata alapjan torténik.

Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

5.9.Adatfeldolgozas

Zepter bizonyos esetekben adatokat ad at harmadik személyek részére, igy

5.9.1. Zepter anyavallalat részére

5.9.2. szerzodés teljesitésében kozremikodd alvallalkozo vagy alvallalkozok egy
meghatarozott csoportja részére

5.9.3. direkt marketing célbol Zepter kereskeddi vagy Zepter kereskedék egy
meghatarozott csoportja részére

5.9.4. birdsagi-, hatosagi megkeresés vagy mas torvényes adatszolgaltatas teljesitése
érdekében

Zepter a szerzddések teljesitése illetleg direkt marketing célok érvényesitése érdekében
adatfeldolgozokat vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozoé irdnyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy az adatokat kizardlag Zepter
utasitdsanak megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre 6t unios vagy tagallami
jog kotelezi.

Zepternek a tevékenységét érintden tobb adatfeldolgozdja van. Az adatfeldolgozé
elérhetdségét, és az egyes adatfeldolgozasi tevékenységeket, az adatfeldolgozéssal érintett
adatkategoriakat a jelen Szabalyzat 5.9. pontja tartalmazza.

Amennyiben Zepter az €rintett adatait atadja adatfeldolgozok részére, ugy arrdl az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatja az érintettet.

5.9.5. Cimzettek csoportja: Bizonyos esetekben, az errdl torténd megfeleld tajékoztatas
mellett Zepter a cimzettek csoportjait jel6li meg, mint lehetséges adatfeldolgozok.
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Cimzettek egy csoportja esetében a csoport tagjai az adatkezelési idétartam alatt a
gazdasagi sziikségszerliség miatt akar tobb alkalommal is valtozhatnak, a csoport
tagjainak fluktuacidja miatt pedig Zepter valamennyi adatgyiijtést megel6zden
nem, vagy nem teljeskorien, avagy nem atlathaté (jelentds mennyiségre
figyelemmel) modon tudna csak tajékoztatni az érintettet a konkrét adatfeldolgozo
személyérél. Amennyiben azonban az érintett tajékoztatast kér arra vonatkozodan,
hogy Zepter az adatkezelés soran konkrétan mely csoport tag részére adott at
személyes adatot, ugy az érintett kérésére tajékoztatast nyujt.

Minden Zepter altal megbizott adatfeldolgoz6 nyilvantartast vezet az adatkezeld nevében
végzett adatkezelési tevékenységek minden kategoridjardl; a nyilvantartds a kovetkezd
informéciokat tartalmazza:

a)az adatfeldolgoz6 vagy adatfeldolgozok neve és elérhetéségei, és minden olyan adatkezeld
neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozé eljar, tovabba —
ha van ilyen — az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd képvisel6jének, valamint az
adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdségei;

b) az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

C) ha lehetséges, az adatkezelés biztonsaga érdekében tett technikai és szervezési intézkedések

altalanos leirasa.

Az emlitett nyilvantartast irdsban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.

5.10. Adatfeldolgozok és cimzetti csoportok

Zepter az aldbb felsorolt adatfeldolgozokkal kotott szerzOdést az adatfeldolgozasra. Az
adatfeldolgozas magaba foglal minden olyan tevékenységet az adatokkal, melyet Zepter végez
az adatokkal, de azok elvégzésével harmadik személyeket bizott meg, akik Zepter nevében
jérnak el.

6.9.1. Adatfeldolgozdk

6.9.1.1. Termékek kiszallitasa

Név: CRITERION
Készpénzlogisztikai Korlatolt
FelelOsségii Tarsasag

Cim: 1139 Budapest, Rozsnyai Ut
21-25.

Tevékenység: terméek szallitas

Kezelt adat kategoria: név, szallitasi cim, termék,

szerz6désszam, telefonszam,
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e-mail cim

6.9.1.2. Termék kiszallitas-, beiizemelés-, javitdszolgalati tevékenység viztisztité berendezés

esetében

Név: WATERMINATOR
Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag

Cim: 1156 Budapest, Nyirpalota ut
68. 8. em. 35.

Tevékenység: termék szallitas, beiizemelés,
javitoszolgalati tevékenység

Kezelt adat kategoria: név, szallitasi cim, termék,
szerzodésszam, telefonszam,
e-mail cim

6.9.1.3. Szerver lizemeltetés és informdcio6 technolégiai szolgaltatasok nyujtasa

Név: Zepter Poland

Cim: Poland - WARSZAWA
(s) (k) (zCL100) - ul
Domaniewska 37, 02-672,
tel. 22 565 80 00, fax 22 565

8100

Tevékenység: informacio technologiai
szolgaltatas

Kezelt adat kategoria: IP cim, tarhelyszolgaltatas

6.9.1.4. Orvostechnikai eszk6z6k hasznalataval kapcsolatos tanacsadas

Név: dr. V4jer Péter

Cim:

Tevékenység: orvostechnikai eszk6z
tanacsadas

Kezelt adat kategoria: e-mail cim, érintett altal atadott

egyéb személyes adat

6.9.1.5. Irattarozasi tevékenység
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Név: Documaster Iratkezeld ¢és
Irattari Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Cim: 1118 Budapest, Dayka Gébor
utca 3.

Tevékenység: irattarozasi tevékenység

Kezelt adat kategoria:

6.9.2. Cimzettek csoportjai

6.9.2.1.Kereskedok

Zepterrel keresked6i megbizasi szerzédésre 1ép6 személyek, akik kozremitkddnek a szerz6dés
teljesitésében, igy a termék kiszallitasaban, belizemelésében. A csoport tagjai rendszeresen
valtoznak, erre tekintettel az adatkezelés megkezdésekor megfelelé és pontos tajékoztatast
Zepter nem tud adni arrdl a kereskedordl, aki konkrétan kozremiikodi majd a szerzddés
teljesitésében. Az szerzédést megkotd kereskeddt Zepter felhatalmazhatja a szerzddés
teljesitésére a kiszallitas és belizemelés korében.

6.9.2.2. Egyéb beszallitok

Zepterrel beszallitoi, tanacsadoi vagy alvallalkozoéi jogviszonyban allo vallalkozok, akik, vagy
amelyek Zepter tevékenységének egy meghatdrozott részét latjdk el, igy kiilondsen
ugyfélszolgalati-, marketing-, szamitastechnikai-, jogi szolgaltatas korében. A beszallitok
pontos meghatarozadsa az érintett iligytipustol, és feladattol fiigg, ezért az adatkezelés
megkezdése eldtt nem lehetséges az adatfeldolgozorol pontos tajékoztatast adni.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy Zeptertdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C)azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d)adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e)az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok
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helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g)ha az adatokat nem az érintett6l gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd
informacio;

h)a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, €és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan megfelelé garanciakrol.

6.2.  Helyesbités és torlés

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Zepter indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténod — kiegészitését.

Zepter tevékenységét, belsd ligymenetét és eljarasrendjét tekintve Zepter az adatokat a

kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil helyesbiti.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a
rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koételes arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a)a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

b)az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C)az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lizletszerzés érdekében tortént adatkezelés ellen
tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e)a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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6.3. Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére Zepter korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a)az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Zepter ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b)az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C)az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d)az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6z6ek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mdés természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.4. Az adathordozhat6sag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a)az adatkezelés Onkéntes hozzajarulas vagy a kiilonleges adat kezeléséhez hozzajarulasat
adta, vagy szerzddésen alapul; és
b)az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog el6zoek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az el6zoekben emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot.
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6.5. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben
az esetben Zepter a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az eldézbéekben emlitett jogra legkésObb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informécios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolododan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon
alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6.6.  Ertesitési kotelezettség

Zepter minden olyan cimzettet tajékoztat az adat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel¢ tajékoztatja e cimzettekrol.

6.7. Jogorvoslati lehetdségek

6.7.1. Zepter kozvetlen jogorvoslata

Az ¢rintettnek lehetdsége van arra, hogy Zepter adatkezelésével Osszefiiggésben felmertilt
észrevételeit, panaszait, kifogasait kozvetleniil Zepter részére kiildje meg Zepter jelen
Szabalyzatban megjelolt elérhetdségein, illetve kozvetleniil keresse meg Zepter adatvédelmi
tisztségviseldjét, és kérje az altala igényelt jogorvoslatot.

Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel 0sszefliggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,

panaszaival, bejelentéseivel a Zepter VevOszolgalatdhoz fordulhat. A vevdszolgélat és az
adatvédelmi tisztviseld gondoskodik arrol, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a
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megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, €s azokra az érintett hataridoben valaszt kapjon, a
sziikséges intézkedések megtorténjenek.

6.7.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Az ¢rintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovéabbiakban:
Hatosag) fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, kivéve, ha az adott ligyben birosagi
eljaras van folyamatban. A Hatésag bejelentés alapjan vizsgalatot folytat, illetleg hatdsagi
eljarast indit.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
telefon: +36-1-391-1400

fax: +36 -1-391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

internetcim: www.naih.hu

6.7.3. Birosagi jogorvoslat

Az érintett az adatkezeld székhelye avagy az érintett lakohelye szerinti illetékes birdsaghoz
fordulhat személyes adatai védelme érdekében.

Zepter esetében az illetékes birosag:
Févarosi Torvényszék — 1055 Budapest, Marko utca 27.

6.7.4. Adatvédelmi tisztviseld

Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire Zepter ugyan nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére - ugyanis nem mindsiil kozhatalmi szervnek vagy kozfeladatot
ellatdo szervnek, valamint Zepter tevékenységei nem foglalnak magukban olyan miiveletet,
amely az érintett rendszeres és szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségesse,
tovabba Zepter nem kezel kiilonleges adatot, illetve biintetjogi feleldsség megallapitasara
vonatkozd hatarozatokra és biincselekményre vonatkozo személyes adatot — azonban Zepter
a sokréti és komplex adatkezelési tevékenységére figyelemmel adatvédelmi tisztviseld
kinevezése mellett dontott az érintettek jogainak biztositasa érdekében.

Adatvédelmi tisztviselo:

Név: dr. Kovacs Attila Krisztian
E-mail cim: adat@zepter.hu

Zepter biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével kapcsolatos
Osszes ligybe megfelelé modon €s idében bekapcsolodjon.
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Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tdmogatja az adatvédelmi tisztvisel6t a feladatai
ellatasaban azaltal, hogy biztositja szdmara azokat az forrdsokat, amelyek e feladatok
végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez vald hozzaféréshez,
valamint az adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintli ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

Zepter biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat senkit6l ne fogadjon el. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil Zepter
igyvezetdjének tartozik felelosséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorldsahoz
kapcsolodo valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Zepter biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai és Zepternél ellatott mas
tevékenységébol ne fakadjon Gsszeférhetetlenség.

VIl. ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsdg kovetelménynek eleget téve az adatkezelési miiveleteket ugy kell
megtervezni és végrehajtani, hogy az biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Zepter gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adat- ¢és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatisahoz
szlikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil
azt kell véalasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan koltséget vagy nehézséget jelentene az adatkezelOnek.

Zepter az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonosen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver €s hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, hal6zati védelem);

e Az adatdllomanyok helyreéllitdsanak lehetdségét biztositod intézkedésekrdl, ezen beliil
a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tiikrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil
a tlizkar, vizkar, villimcsapés, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események  kovetkeztében  bekovetkezd — kdarosodasok  helyredllithatosagarol
(archivalés, tlizvédelem).

26



Papiralapt nyilvantartasok védelme

Zepter a papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében. A munkavallalok, és egyéb, az
adatkezel6 érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évd, személyes
adatokat is tartalmazo6 adathordozokat, fliggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek
biztonsdgosan Orizni, ¢és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen.

VIIl. Az Adatkezelési Szabalyzat modositasa

A Zepter fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot barmikor
modositsa, amennyiben azt a tapasztalatok alapjan indokoltnak tartja, vagy a modositast
jogszabalyvaltozas sziikségessé teszi.

Amennyibe az érintett a moddositasokkal nem ért egyet, Ugy a valtozasrdl torténd
tudomasszerzést kovetd 8 napon beliil irdsban jelezheti ezt Zepter felé. Ebben az esetben az
érintett személyes adatait Zepter kotele torolni, kivéve, ha az adatok torlését jogi kotelezettség
teljesitése nem teszi lehetdvé.

Amennyiben az érintett a modositast a tudomasszerzést kovetd fenti hataridéon belill nem
kifogasolja, Gigy az 0j adatvédelmi szabalyok hatalyba lépnek az érintett személyes adatai
tekintetében.

Budapest, 2018. majus 25.

Dudas Laszlo Miklos

igyvezetd igazgato
Zepter International Ungarn Kft.
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