ZEPTER UNGARN KFT.

SZERVIZ VALLALASI SZABALYZAT
HATALYOS 2018-04-01 NAPJATOL

A Vallalasi Szabalyzatban alkalmazott rezsidradijak, bevizsgalasi és egyéb dijak mértéke
kiilon hirdetményben megtalalhat6 a félfogado helyiségiinkben.

1.1 Adatok:

Név: A Zepter International Ungarn Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Rovid név: Zepter Ungarn Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

Cégjegyzékszam: 01-09-076039

Adodszam: 10537361-2-41

Szerviz telefonszam:

Szerviz e-mail cim:

1.2. A Vallalasi Szabalyzat hatalya kiterjed a Zepter Ungarn Kft. Szervizében a Tarsasag altal
forgalomba hozott termékek (a tovabbiakban “késziilék”) “garancialis-*, “‘szavatossagi”
illetve a “nem garancialis, vagy szavatossagi kotelezettség korébe tartozo" javitasi munkakra
(a tovabbiakban “javitasi-karbantartasi munka”).

1.3. A Vallalasi Szabalyzat hatdlya Magyarorszag teriiletén forgalomba hozott termékekre
terjed Ki.

1.4. A Vallalasi Szabalyzat id6beli hatalya: 2017. marcius 01. napjatol vissszavonasig.

1.5. A Zepter Ungarn Kft-nél végzett javitasi-karbantartasi munkak (a tovabbiakban
egyiittesen “javitasi munka”) elvégzését a jelen Vallalasi Szabalyzat alapjan vallalja. A jelen
szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv, (Ptk.)
kiilondsen annak a véllalkozasi szerzddésre vonatkoz6 rendelkezéseit (6:238.§.), valamint a
javitasi munka jellegétdl fliggéen egyes esetekben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, illetve a 249/2004. (V111. 27.) Korm. rendelet rendelkezéseit
kell alkalmazni. Zepter Ungarn Kft. az 4ltala forgalmazott termékeken til mas termék
javitasat nem vallalja.

1.6. A Megrendeld a Megrendeldlap alairasaval kijelenti, hogy a jelen Véllalasi Szabalyzat a
MegrendelOlap alairasa eldtt a rendelkezésére allt, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezonek fogadja el.

2.1 Ha a javito-karbantarto munka nem a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan
torténik (fizetos javitas):

2.1.1 A Megrendeld és a Zepter Ungarn Kft k6zott a javitdsi munkara vonatkozo Vallalkozasi
szerz0dés a Megrendeldlap Megrendeld altali aldirdsaval jon 1étre. A vallalkozasi szerzddés
1étrejottét megelézden a Zepter Ungarn Kft koteles tajékoztatni a Megrendeldt arrdl, hogy a



javitdsi munkara a Zepter Ungarn Kft ligyfélfogadd helyiségében a Megrendeld altal
hozzaférhetd helyen kifiiggesztetve megtalalhaté a cég Szerviz Vallalasi Szabalyzata. A
helyszini javitdsi munka esetén a Zepter Ungarn Kft. altal a munkat elvégz6 alkalmazottjanal
megtekinthetd Vallalasi Szabalyzat. A Megrendeldlap Megrendelénél marado példanya — a
helyszini javitast kivéve — javitasra atvett késziilek atvételi elismervényéiil is szolgal. A
Megrendeldlapon fel kell tiintetni:

a. - a Megrendel6 nevét, lakascimét, és amennyiben van telefonszamat, e-mail cimét is
b. - a javitasra atvett késziilék tipusat, gyari szamat, jellegét,

C. - ajavitando késziiléknek a Zepter Ungarn Kft altal megéallapitott és/vagy a Megrendeld
altal megjelolt hibajat,

d. - a késziilék atvételének idépontjat és modjat

e. - a késziilék kijavitasanak varhat6 idépontjat,

f. - a javitasi munka varhato dijat.

g.- amennyiben igényként meriil fel a Megrendeld a késziilékének kijavitasat arajanlat
adésaval is kérheti

h.- az atvett tartozékokat, a késziilék allapotara az észrevételeket, elkésziilés esetén a
kiértesitési igényt, valamint a kiszerelt alkatrész elvitelét is rogziteni kell

I.- a Megrendel§ alairasaval ismeri el, hogy a Zepter Ungarn Kft Vallalasi Szabalyzata a
Megrendeldlap aldirasa eldtt a rendelkezésére allt, azt elolvasta, és megismerte a cég
rezsidradijait. A kapott informaciokat, valamint annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el.

2.1.2 Ha a szolgaltatas elvallalasakor a Zepter Ungarn Kft a késziilék kijavitdsanak varhato
idépontjat akar a hiba jellege, akar a javitdshoz sziikséges alkatrész beszerzésének
szlikségessége, akar egyéb ok miatt nem tudja a Megrendeldvel kozdlni, akkor azt az
idopontot kell megjeldlnie a Megrendel6lapon, melyen a késziilék kijavitdsdnak varhato
idépontjat eldrelathatéan k6zolni tudja a Megrendeldvel. Ha a szolgéltatas elvallalasakor nem
allapithatd meg pontosan, hogy milyen munkdk elvégzésére van sziikség, a Zepter
International Ungarn Kft a varhaté legmagasabb dij 6sszegét kozli a Megrendeldvel.

2.1.3. Az elére nem latott és a szolgaltatas elvallalasakor figyelembe nem vett hibakat a
Zepter Ungarn Kft kiilon megrendelés nélkiil is jogosult és kdteles kijavitani, ha a javitas dija
nem haladja meg azt az 6sszeget, amit a megallapodésban, a szolgéltatas varhaté legmagasabb
dijaként meghataroztak.

2.1.4 Ha a munka végzése soran a Zepter Ungarn Kft olyan elére nem latott hibat fedez fel,
amelynek kijavitasdra a felek nem allapodtak meg és annak kijavitasaval a szolgaltatas
varhat6 legmagasabb dija a 10.000,-Ft+AFA &sszeget, azaz brutté 12.700,- Ft-ot vagy azt az
Osszeget, amit a felek a megallapodasban a szolgaltatds varhaté legmagasabb dijaként
meghataroztak meghaladnd, koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka
dijarol a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat a Zepter Ungarn Kft csak kiilon
megrendelésre végezheti el.

2.1.5 A Megrendel6lap alairdsaval a Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a hiba
behatarolasanak és megallapitasanak koltségét, a 2.4.7 pont szerinti arajanlat adasi dijat akkor
is koteles megfizetni, amennyiben utdlag a 2.1.4. pont szerinti magasabb javitasi dijra
vonatkoz6 arajanlatot nem fogadja el.



2.1.6 Ha az elvégzendd munka eldrelathatéan befolyasolja a dolog tovabbi hasznalhatosagat,
teljesitOképességét, vagy hasznalatanak modjat, illetéleg ennek idétartamat, a Megrendelot
errdl eldzetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség - amennyiben feltételei csupan
ekkor allapithatok meg - a munka elvégzése utan is terheli a Zepter Ungarn Kft-t

2.1.7 A Megrendel6 ¢és a Zepter Ungarn Kft k6zott a javitasi munkara vonatkozoan a létre jott
Vallalkozéasi Szerzddés a kijavitott késziilék Megrendelonek torténd visszaadasaval és
vallalkozasi dij megfizetésével szlinik meg.

2.1.8 A Ptk. 8:1.§. (1) 3. pontja szerinti fogyasztdé altal megrendelt javito-karbantartd
szolgaltatdsok esetében, amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja a Zepter Ungarn Kft-t
jotallasi kotelezettség terheli.

2.1.9 A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a késziiléknek a Megrendeld vagy
megbizottja részére valo atadasaval, vagy - ha az izembe helyezést a Zepter Ungarn Kft végzi
- az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Zepter a javitasi munkara ¢&s alkatrészekre 1 év jotallast vallal értékhatar nélkiil jelen
Szabalyzat rendelkezései szerint.

2.1.10 A Zepter Ungarn Kft jotallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a) a vallalkozasi szerz6dés targyat nem képezett, a javitdsi munkalapon fel nem tiintetett
javitasokra,;

b) a rendeltetésellenes haszndlatbdl, illetve harmadik személy szakszertitlen javitasabol vagy
beavatkozasabol ered6 hibakra;

¢) a természetes elhasznalodasbol eredd hibakra,

d) azon hibakra, amelyek a késziilékben a Megrendeldnek tortént visszaadas utan keletkeztek;
e) azonos hibajelenség esetén, a mas aramkor altal okozott hibara;

f) azokért a hibakért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Megrendeld a kotelezd karenyhitési
kotelezettségét elmulasztotta, még akkor sem, ha azok eredeti javitasi hidnyossagokbol
erednek.

2.1.11 A Zepter Ungarn Kft. torekszik arra, hogy a javitdsi munkat 30 napos hataridon beliil
elvégezze.

2.2 A javitéo-karbantarté munka a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik:

2.2.1 Ha a javitas a késziilék jotéallasa alapjan torténik, akkor a Ptk. jotallasra vonatkozd
rendelkezéseit, illetve a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol rendelkezéseit is megfelelden alkalmazni kell. Ha a
forgalmazo6 e jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknél a Megrendelére nézve eldnydsebb
feltételeket vallalt, akkor ezen elénydsebb feltételeket is alkalmazni kell. Ha a javitas a
késziilék szavatossdga alapjan torténik, akkor a Ptk rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fogyaszto jotallasi igénye intézésére a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztoi szerzddes
keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl rendelkezései az
iranyadok.



Az adott késziilékre vonatkoz6 jotallasi feltételeket a késziilékhez mellékelt Jotallasi jegy
tartalmazza.

A jotallasi igény érvényesités¢hez a Megrendeld koteles a termék jotallasi jegyét, valamint a
vasarlast igazold szamlat a javitds megrendelésével egyiitt Zepter Ungarn Kft. részére
felmutatni, vagy postai Gton kiildott termék esetében mellékelni.

Amennyiben a Megrendeld az iratokkal nem rendelkezik, ugy az iratokat kikérheti Zepter
Ungarn Kft-t6l személyesen, vagy meghatalmazottja Gtjan.

2.2.2 A Zepter Ungarn Kft a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

C) a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

2.2.3 Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzOkonyvben meg kell adni.

2.2.4 A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

2.2.5 Ha a Zepter Ungarn Kft a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésdbb 6t munkanapon beliil koteles értesiteni a
fogyasztot.

2.2.6 Egyebekben, amennyiben jelen Vallalasi Szabalyzat, jogszabaly vagy a forgalmazo
jotallasi feltételei masként nem rendelkeznek a 2.1 pont rendelkezéseit a késziilék jotallasa

vagy szavatossaga alapjan végzett javito-karbantarto munka esetén is megfeleléen alkalmazni
kell.

2.3 A javito-karbantarté munka a Zepter Ungarn Kft-t Szervizét terhel6 jotallas alapjan
torténik

2.3.1 Ha a javitasi munka nem a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik, akkor a
Zepter Ungarn Kft. a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd jotallasrol rendelkezései szerint jotallast vallal.

2.3.2 A Megrendeld jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a Megrendeld részére torténd atadasanak elmaradasa a jotallasi
kotelezettségvallalds érvényességét nem érinti.



2.3.3 A Zepter Ungarn Kft a Megrendeld jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igényt,

C) az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az lizembe helyezés id6pontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h) az arrdl sz016 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ha az igény rendezésének modja a Megrendeld igényétdl eltér, ennek indokoldsat a
jegyzOkonyvben meg kell adni. A Zepter Ungarn Kft a jegyzOkonyv masolatit a
Megrendeldnek koteles atadni. Amennyiben a Zepter Ungarn Kft a Megrendeld igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél a Megrendel6t
legkésdbb 6t munkanapon beliil igazolhaté mddon értesiti. A Zepter Ungarn Kft a kijavitas
vagy a munka 0jboli elvégzésének hataridejét a Ptk. 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel
koteles megallapitani és a Megrendel6t a vallalt hataridérél a bejelentéskor, vagy ha
Megrendel6 igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, akkor
harom munkanapon beliil t4jékoztatni.

2.3.4 A Zepter Ungarn Kft a dolgot kijavitasra jegyzOkony ellenében koteles atvenni. A
jegyzOkonyon fel kell tiintetni a Megrendeld nevét és cimét, a készililék azonositasdhoz
szlikséges adatokat, a késziilék atvételének idejét és azt az iddpontot, amikor a Megrendel6 a
kijavitott dolgot atveheti.

2.3.5. Amennyiben a hiba nem tartozik a jotallas hatalya ala, gy a Megrendeld koteles a
termék Zepter Ungarn Kft. részére torténd megkiildésével, és a Megrendeld részére torténd
visszakiildéssel felmeriild postai koltségek viselésére és megtéritésére Zepter Ungarn Kft.
részére.

24 Ko6zos szabalyok a javitéo-karbantarté munka végzésére

2.4.1 Az elkésziilt késziilekeket a Zepter Ungarn Kft a javitas befejezése utan 30 napig
dijtalanul tarolja. Az elkésziilés idOpontjat az atvételi jegyzOkonyv tartalmazza, de a késziilék
elkésziiltérél Megrendel6t telefonon vagy e-mail-ben értesitjiik. A sikertelen értesités (téves
adatszolgaltatas vagy elérhetetlenség miatt) a hataridét nem befolyésolja. Ha ezen i1d6 alatt a
Megrendeld a késziiléket nem veszi at, akkor azt a Zepter Ungarn Kft a késziileket felelds
6rzésbe veszi, és a 2.4.7 pont szerinti napi tarolasi dijat szamit fel Megrendeldvel szemben. 90
nap tarolast kovetden Zepter Ungarn Kft. eldzetes, 8 napos hatariddt tartalmazo irasbeli
értesitést kovetden a késziiléket megsemmisiti. Ilyen esetben a Zepter Ungarn Kft a
vallalkozasi dijigényén til a megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendeldvel szemben
érvényesiteni, kiilonds tekintettel azon késziilékekre, melyek megsemmisitésiik esetén
veszélyes hulladéknak mindsiilnek. Megrendel6 a szabalyszerli megsemmisités esetén Zepter
Ungarn Kft-vel szemben dijat, kartéritést vagy koltséget nem jogosult semmilyen
kortilmények kozott érvényesiteni.



2.4.2 Amennyiben Megrendeld a késziilék kijavitasat nem kéri, vagy annak javittatdsar6l nem
nyilatkozik, az arajanlat megtételének idopontjatol szamitddik a fenti 30 napos dijtalan tarolas.
Ha ennek leteltéig Megrendelé nem jelentkezik, vagy nem gondoskodik késziiléke
elszallitasarol, akkor Zepter Ungarn Kft. irasbeli értesitést kovetden a késziiléket felelds
6rzésbe veszi, és a 2.4.7 pont szerinti napi tarolasi dijat szamitja fel Megrendel6vel szemben.
90 nap tarolast kovetden Zepter Ungarn Kft. eldzetes, 8 napos hatariddt tartalmazéd irasbeli
értesitést kovetden a késziiléket megsemmisiti. Ilyen esetben a Zepter International Ungarn
Kft a vallalkozési dijigényén til a megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendeldvel
szemben érvényesiteni, kiilonos tekintettel azon késziilékekre, amelyek megsemmisitésiik
esetén veszélyes hulladéknak mindsiilnek.

2.4.3 Zepter Ungarn Kft. a kopo-fogyo alkatrészekre jotallast nem vallal.

2.44 A Megrendelo koteles tisztitasi dijat fizetni, amennyiben javitasra atadott termék
alkalmatlan a javitasra, annak nem higiénikus vagy szennyezett allapota miatt. A rendkiviil
szennyezett termékek atvételét a szerviz jogosult megtagadni vagy egyedi arajanlatot adni a
tisztitasra.

2.4.5 Amennyiben a javitdsi munka mindségével kapcsolatban a Zepter Ungarn Kft és a
Megrendeld kozt vita meriilne fel, a Megrendeld az illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

2.4.6 Ha a Megrendeld a Zepter Ungarn Kft teljesitését a szerzodésszegésrol tudva elfogadja,
a szerz6désszegeésbol igényt utobb csak akkor tdmaszthat, ha erre irdnyuld jogait a késziilek
atvételekor irasban fenntartotta.

2.4.7 Dijak

Javitési brutto rezsioradij bruttd 5000,- Ft
Arajanlat ad4sanak dija brutté 5000,- Ft
Téarolasi dij bruttd 1270,- Ft/nap
Tisztitasi dij brutté 5000,- Ft

Amennyiben a megrendeld panasza alaptalannak bizonyult, azaz a bejelentett hiba nem all
fenn, a Megrendeld koteles megtériteni a 2.1.5. pont szerinti hiba behatéarolas koltségeét.

25.  Egyéb

2.5.1. Alkatrész értékesités: Zepter Ungarn Kft. elérhetdvé teszi a fogyasztok részére egyes
alkatrészek — szakszerviz kdzremiikodését nem igényld — megvasarlasat. Az elérhetd
alkatrészek listaja ¢és fogyasztoi drait a Szervizben kifliggesztett hirdetmény
tartalmazza.

Budapest, 2018. aprilis 1.

A jelen dokumentum letolthetd formaban elérhetd: https://www.zeptermagazin.hu/zepter-
szerviz/informaciok/
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