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1. Képzés megnevezése: Miiszakicikk-elado (31 341 03)
A képzés elvégzésével az alabbi ismereteket, készségeket sajatithatja el:
A résztvevo a képzés elvégzése utan:

— Alkalmazza az irodatechnikai eszkdzdket

— Betartja az iratok kezelésére vonatkozo eldirasokat

— Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket

— Betartja/betartatja a kereskedelmi egység nyitasaval ¢s mikodési rendjével
kapcsolatos eldirasokat

— Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait

— Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi elirasokat

— Betartja és prioritasként kezeli a kornyezetvédelemi szempontokat

— Betartja/betartatja a mindségiranyitasi €s higiéniai eldirasokat

— Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

— Egyiittmiikodik a hatosagi ellendrzések soran

— Alkalmazza a biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasokat

— Kezeli a rendkiviili eseményeket

— Betartja/betartatja a pénzelszdmolasi/pénzkezelési szabalyokat

— Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

— Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

— Kitolti és kezeli a tevékenységhez sziikséges bizonylatokat, okmanyokat

— Informaciét ad a vezetd arubeszerzési munkdjahoz

— 1ddészakos készletfelmérést végez, ennek alapjan javaslatot tesz a megrendelésre

— ElOkésziti a raktart/arumozgatd eszkozoket az 4aru fogadasara, elokésziti a
visszaszallitando gongyoleget €s a visszarut

— Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt,
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo teenddket

— Ellenérzi az aruhoz eléirds szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket

— Ellendrzi a terméken 1év6 cimkék informacios tartalmat, sziikség esetén intézkedik

— Készletre veszi az arut hagyomanyos, vagy elektronikus uton

— Elhelyezi az arut szakszer{ien a raktarban és az eladotérben

— Az aru jellegének/eldirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

— Betartja/betartatja a vagyon ¢és biztonsagi eldirasokat

— Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban
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Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az &ru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés
ellenérzésérdl

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, ¢€s tajékoztatja az druval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben

Atadja az arut a vevdnek, a vevd igényétél, az arculati jellemz6ktd] és az aru jellegétol
fliggden becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Elokésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfelelden kihelyezi a miiszaki cikkeket
Arubemutaté eszkozon, panelon beépiti, csatlakoztatja, miikodteti az arut, itmutatod
alapjan

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatdit ¢és  kezelését, meggydzddik
tizemképességiikrol

Ellen6rzi a miiszaki cikkekhez sziikséges dokumentumok meglétét, tartalmat
Szamitogépen figyelemmel kiséri a készleten 1évo termékek mennyiségét

A vevl igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl és/vagy katalogusbol terméket
ajanl

Tajékoztatast ad az aruhitel lehetdségeirdl

Téjékoztatast ad a kapcsolodo szolgaltatasokrol

Megszervezi a hazhozszallitast, vagy atadja a vevonek az arut

El6jegyzést vesz fel

Kitolti a jotallasi jegyet

Megszervezi vagy tajékoztatast ad a miiszaki cikkekhez kapcsolodd garancialis
javitassal kapcsolatban

2. A képzés oraszama: 320 ora (ebbdl 96 ora elmélet, 224 ora gyakorlat)

3. A képzésbe valo bekapcsolodas és a részvétel feltételei:

A képzésbe valo bekapcsolodas feltételei:

alapfoku iskolai végzettség

egészségligyi alkalmassag

alapfoku iskolai végzettség hidnyaban a képzés megkezdhetd a képzési program 1. sz.
mellékletében meghatarozott bemeneti kompetencidk birtokaban

A képzésben valo részvétel feltételei:
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— A részvétel kovetése a résztvevok altal kitoltott jelenléti v, €s az oktatd altal vezetett
haladési naplo6 alapjan torténik.

— A megengedett hianyzas mértéke a képzés gyakorlati 6raszamdnak hasz szazaléka
(azaz 45 ora).

— Amennyiben a résztvevd hidnyzdsainak mértéke megkozeliti ezt a keretet, a szakmai
vezetd irasban figyelmeztetot kiild részére, amelyben kitér a megengedett mértékii
hidnyzas tallépésének kovetkezményeire. Ha a résztvevd hianyzasainak mértéke ennek
ellenére meghaladja a megengedett szintet, a résztvevd a képzési idon tul kiegészitd,
felzarkoztatd foglalkozas(ok)on vald részvételre kotelezett, mely(ek)nek terjedelmét
¢s pontos koriilményeit a szakmai vezetd €s az oktatd kozdsen hatarozzak meg.

4. A képzés moduljai/egységei:

— 1. modul (,,A kereskedelmi egység mitkddtetése”): 70 6ra (ebbdl 48 ora elmélet, 22 ora
gyakorlat)

— 2. modul (,,Az aruforgalom lebonyolitdsa™): 154 6ra (ebbdl 19 6ra elmélet, 135 ora
gyakorlat)

— 3. modul (,,A miiszaki cikkek forgalmazasa™): 96 o6ra (ebbdl 29 6ra elmélet, 67 ora
gyakorlat)

5. A képzés soran megvalosulo szamonkérés, értékelés rendszere:

Az oktatd a résztvevOok tudasanak folyamatkdzi figyelemmel kisérése érdekében bizonyos
tanegységek utan szobeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati ellendrz6 feladatokat iktat be, amely
(ki)értekelése alapjan a résztvevok folyamatos visszajelzést kapnak tudasuk fejlodésérol.

A mindsités végeredményében kétféle lehet: megfelelt/nem felet meg. Megfelelt mindsitést
kap a résztvevd, amennyiben a képzési egységben vald haladas soran aktivan kozremiikodik, illetve
a koztes szdmonkeérés(ek)ben — szdbeli ellendrzés esetén egyszeri korrekcidt kdvetden — képes a
helyes valasz megadésara, illetve a helyes feladatmegoldasra (irasbeli feladat esetén minimum 60%-
ban). Gyakorlati ellen6rzés soran annak a résztvevonek megfelelé a gyakorlati tudasa, aki a
feladatot 6nalloan, segitségkérés nélkiil, helyesen képes elvégezni, €s a gyakorlat elvégzése kozben
szoban kifejti a kapcsolddd szakmai ismereteket.

Amennyiben a résztvevo teljesitménye nem felelt meg, Ggy a szakmai vezetd dontése szerint
felzarkoztatd szobeli és/vagy gyakorlati konzultaciora kertiil sor a képzést vezetd oktatd altal, kitérve
a résztvevo tudasbeli hidnyossadgainak beazonositasara. Intézménylink ezzel tamogatja a résztvevo
tudasanak a csoportszinthez vald emelését, illetve akadalyozza meg a résztvevo lemorzsolodasat.

A képzés soran minden modulbol — annak lezarasa utan — modulzard vizsgéra kertil sor,
melyet Intézményiink alakit ki és szervez meg, €¢s melynek formajat (irasbeli, szobeli, gyakorlati),
kovetelményeitt, illetve eredményességének feltételeit a mindenkori szakmai és vizsgakdvetelmény

tartalmazza.
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A Miszakicikk-elado (31 341 03) megnevezést szakképesités esetén a kovetkezd modulzard
vizsgak keriilnek lebonyolitasra:

Ssz Modul Modul megnevezése Vizsgatevékenység
. azonositészama
1. | 10025-12 A kereskedelmi egység gyakorlati
milkodtetése
.| 11507-12 Az aruforgalom lebonyolitasa szobeli
3. | 10029-12 A miiszaki cikkek forgalmazasa gyakorlati

A résztvevok a szobeli ¢s gyakorlati vizsgak alkalmaval tételhuzas alapjan témakifejtéssel,
illetve a gyakorlati feladatok bemutatasaval, elvégzésével adnak szamot tudasukrol.

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolddd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a
modulhoz eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

A modulzar6 vizsga sikeres letételérdl Intézményiink igazolast allit ki a résztvevd szamara.
6. A képzés elvégzésérol szolo igazolas és kiadasanak feltételei:

A szakképesités megszerzését igazold bizonyitvany kiadésanak feltétele a sikeres szakmai
vizsga letétele.

Tervezett képzési idopontok, iitemezés: 80 000 Ft
Tervezett képzési helyszin: 1138 Budapest, Vaciat 191.

A képzés dija egy osszegben: 80 000 Ft (afa mentes),
amely tartalmazza:

— a képzési alkalmak szakszeri megtartasat és

— asegédanyagokat, jegyzeteket.

— akomplex szakmai vizsga dijat

A komplex szakmai vizsga dija a képzési dijon beliil: 42 000 Ft (4fa mentes,
¢s amely Osszeget a Zepter Ungarn Kft. csak a vizsgéara torténd jelentkezéskor
kérheti a képzésben résztvevotol).

Az esetlegesen sziikséges javitovizsga dija: 42 000 Ft (afa mentes)
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