ADATKEZELESI NYILATKOZAT
A www.egeszsegesfozes.hu felhasznaldjanak nyilatkozata az adatainak felhasznalasarol:

A felhaszndlo az adatai megadéasaval és jelen nyilatkozat elfogadésara vonatkozo
jelolonégyzet kitoltésével hozzdjarul ahhoz, hogy az altala megadott személyes adatait a
ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 1138
Budapest, Vaci Ut 191., kozponti ligyintézés és a Vevoszolgalat helye: 1138 Budapest, Vaci Ut
191., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 788, e-mail cim: vevoszolgalat@zepter.hu,
informécios telefonvonal szama: 06-1-437-6633 cégjegyzékszama: 01-09-076039, addszdma:
10537361-2-44, ZEPTER kozponti raktar cime: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 29., Szerviz és a
Termékreklamacios Osztaly cime €s postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 191., telefonszama:
+36-1-437-66-33, e-mail cime: szerviz@zepterhu) az www.egeszsegesfozes.hu oldalon
feltiintetett termékek értékesitése, terméktajékoztatas nyjtasa €s ezzel kapcsolatos ligyintézés
céljabol e cél megvalosulasaig felhasznalja, kezelje, a ZEPTER-rel megbizési jogviszonyban
allo kereskeddjének avagy 4tadja. Hozzdjaruldsa  esetén a  mindenkor  hatélyos
adatvédelemrdl szol6 jogszabalyok rendelkezései szerint gyakorolhatja jogait, kérheti adatai
helyesbitését, tiltakozhat és tajékoztatast kérhet adatai kezelésével kapcsolatban, illetve adatai
torlését vagy zaroldsat kérheti postai uton, személyesen a ZEPTER kozponti ligyintézés
helyeként megadott cimén, illetve informacios telefonszdman, e-mail cimén. A személyes
adatok kezelése vonatkozasaban az érintett jogorvoslati lehetdségeirdl az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv. 21-22.§-ai
rendelkeznek. Az adatok tarolasa és feldolgozasa papiralapon és elektronikusan torténik,
adatkezeld: a ZEPTER International Ungarn Korlatolt Feleldsségli Tarsasag. Az adatok
felhasznalasa az aldbbi cél(o)k megvalosulasig, de legfeljebb a jelen hozzajaruldsa
visszavondasaig torténhet.

ZEPTER adatkezelésére a ZEPTER adatkezelési szabalyzata az irdnyado, mely a kdvetkezd
oldalakon tekintheté meg.



A Zepter International Ungarn Korlatolt Felelosségii Tarsasag

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZATA

TARTALOMJEGYZEK
1. ASZabAlyzat CELJa ... e e e 3
2. Vonatkozo jogszabalyoK......cccevviuiiiiiiiniiiiiiiniiiniiiniiiieioenrcsnecsenrcsnscsnnses 3

3. Fogalom meghatarozasokK........coeviiuiiiiniiiniiiiiiiiniiiiiiiinieineiinnicsnrcsascenscnnnss

4. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos alapelvek.......c.covvvneiiniiniiinninnnnnn.

5. Adatkezelésre vonatKozo informaACIOK.....uuuiieeeereenniiieeeeeeeneeeseeeeeeesseesoeseennnces

5. 1. Az érintettek tajEkoztatdsa. .........coooiiiiiiii e
5.2. Az adatkezelés jogalapja.........cceoiniiiiiiiiii i
5.3. Az adatok kore €s Kezel€se ........ooooiiiiiiiii

6. Kozvetlen iizletszerzési CElU adatKeZeles....ovveveeenniiieeeeeenneeieeeeeeenneessecseennnes

7. Az érintettek jogai €s érvényesitésiiK.....oovviiiinriiiinniiiiinniiiiiniieiinnicsinscosnnnces

8. AdatAllomANYOoK KeZel€Se.....covuiiireiiiniiiniiiieieiniiiieteiniosnessssscsnsssnssssnsosnscnes
9. AdatbiZtonSAG..cc.vviuiiiiniiiiiiiiiiiiiiitiiiieiiiieiiistetestcsstctsstossstossssosssscsnsces

10. Az érintett panaszaival kapcsolatos ligyintézés az adatkezeld szervezetén beliil..
11. A Szabalyzat mOdositasanak joga......cccvveviiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieieinreinncennnens

12. A Szabalyzat hatalya........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiciscesnscnnsns



1. A Szabalyzat célja

E szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Zepter Ungarn Kft. (a tovabbiakban: Zepter és/vagy
adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, a Zepter-nél vezetett
nyilvantartasok muikodésének rendjét, biztositsa az adatvédelem és az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, és megakaddlyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Zepter az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

2. Vonatkoz6 jogszabalyok

Jelen szabalyzat megalkotdsakor Zepter figyelembe vette a vonatkozé hatdlyos
jogszabalyokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

- az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény ("Infotv."),

- a kutatds és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo6lo
1995. évi CXIX. torvény ("Dmtv”),

- tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lod
2008. ¢vi XLVIII. torvény (”Grtv”’) rendelkezéseit.

3. Fogalom meghatarozasok

erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az €rintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonositod
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzO ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilonleges adat:



a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis ¢életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitadsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetdvé
tétele;

nyilvanossdagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas.: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

4. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos alapelvek:

Zepter tiszteletben tartja az érintettek személyes adatainak védelméhez vald jogat és
adatkezelése korében biztositja, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen.
Adatkezeloként személyes adatot — a jelen szabalyzat kozvetlen iizletszerzési célu
adatkezelésr6l szo6lo fejezetében meghatarozott kivétellel — kizdrdlag az érintett
hozzéjarulasaval kezel. Adatkezel6ként koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Ebben a
korben a jelen adatvédelmi szabdlyzat rendelkezéseit valamennyi munkavallalojaval,
érdekkorében eljaré megbizottjaval megismerteti és elfogadtatja.

Az adatok felvétele és kezelése a tisztesség €s torvényesség elvének betartdsaval torténhet.

» Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

 Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

» Az adatkezelés csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig torténhet.

* A személyes adatok - torvényi eldiras hidnyaban - kizardlag az érintett hozzajarulasa esetén
kezelhetdek.

Az adatszolgaltatas - 6nkéntes, vagy kotelezo - jellegét az adatfelvételt megel6zden
ismertetni kell. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld
jogszabalyt.

Az adatkezelés sordn az adatokat csak a megjeldlt célra szabad felhasznélni.

» Az adatkezelés célja mellett egyértelmii tajékoztatast kell kozzétenni arrdl, hogy az adatokat
kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

* Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alldan, az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig biztonsdgos modon kell megvalositani. Az adatkezeld koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, valamint koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi



rendelkezések érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

» Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozés, vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

* Az érintett az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai
tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, modositasat, megvaltoztatasat,
vagy torlését.

* Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.

* Az adatfeldolgozés altalaban elektonikusan, gépi Gton torténik.

» Az adatkezelés céljanak teljesiilésével egyidejiileg az adatok torlését a jogszabalyi eldirasok
alapjan kell elvégezni.

* Az adatok akkor tovabbithatoak, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatoak
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

5. Adatkezelésre vonatkozé informacidok
5. 1. Az érintettek tajékoztatasa

Az adatkezelések megvalositasa elott - a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével - érthetd
¢s egyértelmli tdjékoztatast kell kozzé tenni az adatfelvétel modjarol, céljardl és - az
adatszolgaltatas onkéntessége esetén - az onkéntes jellegrol.

Zepter altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes
adatokat kér az érintettektol, a sziikséges tajékoztatd szoveg elolvasasa €s értelmezése utan az
érintettek szabadon donthetnek arrdl, megadjék-e a kért informaciokat.

A vevoi szerz0dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges személyes adatok hidnyaban a
szerz0dés megkotésére nem kertilhet sor.

Valamely promocios akcioban (pl.: nyereményjatékban) vald részvételhez, és/vagy
regisztacidhoz kért személyes adatok kozott feltiintetésre keriil, hogy mely adatokat, milyen
celbol ¢és feltételek mellett kéri Zepter "kotelezo" jelleggel megadni. A kotelezo kifejezés nem
az adatfelvétel kotelezd jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan rovatok, amelyek
kitoltése nélkiil a promdcidoban vald részvétel, a regisztracio sikerrel nem zarulhat, igy
bizonyos mezdk kitdltetleniil hagyasa, vagy nem megfelel? kitoltése elutasitdsahoz vezethet.

Zepter az ¢érintettek altal rendelkezésre bocsatott személyes, illetve egyéb adatokat nem
egésziti ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbol szarmazé adatokkal, vagy informécioval. Ez
alol kivételt képez az az eset, ha a megfeleld tijékoztatast kovetden, az érintett eldzetesen
hozzajarul ehhez.

A fentiekben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatds sordn egyértelmiien
feltlintetésre keriil az adatkezeld személye.

Zepter a vasarlok kényelmének biztositasa érdekében termékei tobbségét sajat kotségén,
futarszolgalat igénybevételével szallitja ki a vevd altal megjelolt szallitasi cimre, melyrdl a
vevd mar a szerz0dés megkotésekor a szerzodésben tajekoztatast kap. Zepter a kiszallitast
végz0 partnervallalat szdmara atadja a széllitandd terméket, a cimzett nevét €s postai cimét,
valamint a megadott telefonszamat. Ennek sordn kikoti, hogy a csomagszallitd partner ezeket
az adatokat a szallitas kivételével nem hasznalhatja fel més célokra.

Amennyiben az arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban eldirt médon (biincselekmény
gyanujaval, hivatalos adat lefoglaldsi hatdrozatban) kérik fel személyes adatok atadasara



Zepzer-t, ugy - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre allo
informéciokat.

Zepter minden sziikséges Iépést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagat. A Zepter altal hasznalt informatikai infrastruktiran beliil az adatok megorzésével
¢s védelmével kapcsolatos feladatokat a Zepter International Ungarn Kft. informatikai
biztonsagi politikajaban foglalt elvek, eljarasok ¢és biztonsagi kontrollok szabalyozzak. A
személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betdltd személyek férhetnek hozza -
hozzaférési kontrollok alkalmazéasa mellett.

5.2. Az adatkezelés jogalapja
5.2.1. Az érintett hozzajarulasa

A Zepter az érintett személyes adatait — a jelen szabdlyzat kozvetlen lizletszerzési célu
adatkezelésrdl sz616 fejezetében a kapcsolatfelvételi lista kapcsan meghatarozott kivétellel —
az ¢rintett hozzdjaruldsa alapjan kezeli. Az adatkezelésre az érintettek megfeleld
tajékoztatason alapuld dnkéntes nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza
az ¢érintettek kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az altaluk kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az
¢érintett Onkéntes hozzajarulasa.

Zepter a megadott személyes adatokat az érintett altal megadott céloktdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személy vagy hatdésagok szdmara torténd
kiadasa - hacsak torvény ettdl eltérden kotelezd erdvel nem rendelkezik— kizardlag hatdsagi
hatarozat alapjan, vagy az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Zepter a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megado személy felel.

Az ¢érintetteket kiilon, vagy a jelen szabalyzatra valo utaldssal tajékoztatni kell arrdl, hogy az
e-mail cimének megadasa esetén egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail
cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott
e-mail cimen tortént belépésekkel Osszefiiggd mindennemi feleldsség kizardlag azt az
¢érintettet terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Az érintett a személyes adatainak kezeléséhez a hozzajarulasat megadhatja:
Szerzddésben:

Az ¢érintett a Zepterrel kotott szerzddésben hozzajarulast ad mindazon adatainak a
kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerzddés teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben az
adat kezelése nélkiil a szerz6dés nem teljesithetd, a hozzajarulds hianyaban a szerzddés
nem kothetd meg. A Zepter a szerzddéskotési ajanlatot tartalmazdé nyomtatvanyon
tajékoztatast ad a kezelendé adatok korérdl, az adatkezelés id6tartamardl, a felhasznélas
céljarol, az adatok tovabbitdsardl, arr6l, hogy adatfeldolgozét nem vesz igénybe. A
Szerz6dés alairasaval az érintett hozzdjarul a  szerzédésben meghatarozott
adatkezelésekhez. Amennyiben az adat kezelése a szerzddés teljesitéséhez nem sziikséges,
Zepter az adatot csak akkor kezeli, ha azt az érintett nkéntesen megadja.

Nyomtatvanyon: A Zepter tobbségében kozvetlen értékesités modszerével forgalmazza az
egészséges ¢letmodot szolgdld termékeit. Az adatokat Zepter kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, kiilonb6zé termékismertetok kiildése, valamint arubemutatokra valo



meghivds  céljabol  kezeli. Promocidt, nyereményjatékokat mindezen célokkal
Osszefiiggésben szervez.

Az ¢érintettek jellemzbéen bevasarlokdzpontok eldterében vagy kozteriileteken a kiilonb6zo
nyereményjatékokon vald részvétel céljabol, valamint termékismertetok kiildése,
arubemutatokon részvétel céljabol kuponok, illetve kérdéivek (tovabbiakban egyiitt:
nyomtatvanyok) kitoltésével adhatjdk meg adataikat és ezzel azok kezeléséhez vald
hozzajarulasukat. A kuponokon ¢és kérddiveken minden esetben nyomtatott tajékoztatd
szovegnek kell szerepelnie a hozzajarulds Oonkéntes voltardl, az adatkezelés céljarol, az
érintett jogairdl és jogérvényesitési lehetdségeirdl, az adatkezeld elérhetdségeirdl, és az
irdnyado jogszabalyok (,,Infotv”, ,,Dmtv” és a ,,Grtv”) altal eldirtakrol.

Ezeket a nyomtavanyokat — a rd nyomtatott hozzajaruld nyilatkozattal egyiitt — az
¢rintetteknek ala kell irniuk. Hasonld moddon, az internetes honlapon kozzétett trlap
kitoltésével is megadhatok ezek az adatok, az adatkezelésrdl, az érintettek jogairdl szold
tajékoztatasnak ott is szerepelnie kell. Az adatkezelés jogalapja az érintett személyes
hozzajarulasa. A hozzajarulds minden esetben dnkéntes.

A nyomtatvanyokon (kérdoiv, kupon) az érintett tajékoztatast kap arrdl, hogy mely adat
kezelése sziikséges. Az érintett az adatai rogzitésére szolgalé nyomtatvanyok kitodltésével
a nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajarulast ad személyes adatai kezeléséhez.
A nyomtatvdnyon minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés az érintett
hozz4jarulasatol fligg.

Kiilon nyilatkozaton:
Amennyiben az érintett kiilon nyilatkozaton adja hozzéjarulasat, Zepter a nyilatkozathoz
kapcsoloddan az érintett szamara teljes korh tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérol.

5.2.2. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezo.
Errdl Zepter az érintettet tajékoztatja.

5.3. Az adatok kore és kezelése

Vevok természetes személyazonosité adatai. A vevokkel Zepter meghatalmazott
képviseldi utjan, sorszdmozott szerzédés nyomtatvanyok alkalmazasaval, irdsban kot
szerzOdést. Zepter a szerz0dést informatikai rendszerében rogziti, papirformatumban pedig
irattarozza. A szerzOdések feltételrendszere szerint a vételarfizetés, valamint a
termékatadas helye és ideje rendszerint elvalik egymastol. A vevO a vételarfizetést
aruvasarlasi kolcson igénybevételével is teljesitheti. A hitelkérelem nyomtatvany
kitoltésében, az eldzetes gyorsitott elbiraltatdsban, a hitelkérelem bankhoz torténd
eljuttatdsdban Zepter a hitelintézettel kotott megallapodas alapjan kozremiikodik. Zepter a
megvasarolt terméket a vevoi szerzodésben meghatarozott médon koteles a vevonek atadni.
A termék atvételére a vevd, vagy meghatalmazottja jogosult. A Zepter értékesitési
rendszeréhez igazodoan, a szerzddéses kotelezettségei teljesitéhez, szerzodésbol eredd
jogainak érvényesitéshez sziikséges mértékben kéri és kezeli a vevd altal megadott
személyes adatokat. A termék biztonsadgos atadasdhoz — akar a Zepter kozponti raktaraban,
akar a vevd altal megjeldlt szallitdsi cimen torténik — sziikséges a vevd személyének
beazonositasa. A szerz0dés megkotését kovetd kapcsolattartashoz, a vételarfizetés
(elolegrészletek és a teljes vételar kifizetésnek beazonositdsa, rogzitése), a vevo jogszeri
elallasi joganak esetleges gyakorlasdhoz, szerzodésmodositashoz, panasz- €és reklamécios
ligyintézéshez, a kiszallitds zavartalan lebonyolitdshoz egyarant sziikségesek a vevo
személyes adatai. Ezen adatok kezelésének célja a vevd egyértelmli azonositasa,



kapcsolattartds, szezddéses kotelezettség teljesitése, szerzddéésbol eredd jogok
érvényesitése. Zepter a vevok kovetkezo adatait kezeli: érintett neve, cime, sziiletési helye
¢s ideje, személyi igazolvany szdma. Amennyiben a vevd adatai megvaltoznak, és a vevo
ezt nem jelenti be, Zepter az irdnyado jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat-
¢és lakcimnyilvantartasbol kérheti az érintett adatainak szolgaltatasat.

A vevé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai. Amennyiben az érintett megadja,
Zepter kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszdmait.

A vevé kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cime: Amennyiben az érintett megadja,
Zepter kezeli a kapcsolattartdshoz sziikséges e-mailcimét.

Zepter nem gyljt, és nem kezel kiilonleges adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti,
nemzetiségi ¢s etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy
mas meggy6zddésre, koros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint biintetett elééletre
vonatkoznak.

Eléfordulhat, hogy kérddiven egészségi allapottal kapcsolatos kérdés szerepel. Az informaciod
arra szolgal, hogy a Zepter egészségmegdrzést segitd termékei koziil a megkérdezetett melyik
irant érdeklddhet, a késdbbiekben a kozvetlen lizletszerzés modszereivel melyik ajanlhato
azoknak, akik ehhez hozzdjarultak. Ebben az esetben is a szdmitogépes rendszerben csak a
kozvetlen iizletszerzéshez sziikséges kapcsolatfelvételt szolgald adatok: az érintettek neve,
cime ¢és telefonszama, e-mail cime keriil rogzitésre, ha megadtak ezeket. A tobbi adat csak az
adatlapokon keriil megdrzésre,

Okmanyok masolata és adatai: Zepter az egyes adatokat igazold okmanyokrodl az
adathelyesség megallapitasa érdekében készit masolatot, feltéve, hogy az érintett ehhez
hozz4jarult.

Erintett altal kotott szerzodés rogzitéséhez sziikséges, a fizetend6 vételarra, a fizetett
részletekre, koltségekre vonatkozé adatok. Zepter kezeli mindazon adatokat, amelyek a
szerzOdés létrejottével, a megrendelt termékkel, az érintett fizetési kotelezettségevel
kapcsolatosak, és amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek
elmaradasa megallapithato.

Zepter kezeli a szerzodés teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kiilondsen a
panaszokra, a termék Aatadas-atvételére, jotallas ¢€s szavatossdg korében a mindségi
kifogasokra vonatkoz6 adatokat.

A veviszolgalattal torténo kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a korbe
tartozik mindazon adat, amely a vevdszolgélatnal, a fogyasztd és a vevdszolgalat kdzotti
kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott
eljarashoz, tovabbd a szerzddéshez, a szerzddés teljesitéséhez szorosan kapcsolddnak.
Ebbdol addéddéan a vevlszolgdlat az érdemi ligyintézéshez sziikséges mértékben
hozzaféréssel rendelkezik a Zepter nyilvantartasdban rogzitett vevoi személyes adatokhoz,
a megkotott szerzodés adataihoz, a vételar megfizetésével kapcsolatos adatokhoz, a termék
varhatd kiszallitasaval, az 4tadas-atvétel megtorténtével kapcsolatos adatokhoz. A
fogyasztovédelmi hatosdgok megkereséseinek megvalaszolasdban, békéltetd testiileti
eljarasokban, vevdi panaszokkal kapcsolatos hatosagi megkeresések megvalaszolasaban
érdemi ligyintézést végez a vevOszolgalat, igy az ehhez sziikséges mértékben az érintettek
adataihoz hozzaféréssel rendelkezik. A vevdszolgdlat eljarasa, a panaszkezelés az



iranyadd jogszabalyokban — elsésorban a fogyasztévédelemrdl szold torvényben —
meghatarozottak szerint torténik.

A termékreklamacios osztallyal, javitoszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok. Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely a termékreklamacios
osztalyon keletkezik a mindségi kifogasok intézése, az eléllasi jog gyakorlasa soran,
valamint a javitoszolgalaton keletkezik a hibéds termékek (jotallas, szavatossag, tovabba
ezek korébe nem tartozd) javitasa, cseréje alkalmaval. Az adatok kezelése ebben az
esetben az érintett altal inditott eljarashoz, tovabba a szerzédéshez, a szerz6désbol eredd
jogok érvényesitéshez, kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolodnak.

6. Kaozvetlen iizletszerzési célu adatkezelés

6.1. Alapfogalmak

6.1.1. Kozvetlen iizletszerzésnek mindsiil (direkt marketing) azoknak a kozvetlen
megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek ¢és  kiegészitd
szolgéltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcesolatban allo, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfelek) részére.

6.1.2. Gazdasagi reklamnak mindsiil az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési
mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog moédjara hasznosithatd természeti
erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értéki jog (a
tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moddon torténd
igénybevételének elomozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozas nevének,
megjeldlésének, tevékenységének népszerlisitésére vagy aru, arujelzd ismertségének
novelésére irdnyul.

6.1.3. Uzletszerzési lista: kizardlag postai cimzett reklamkiildemények utjan a Grt. 6. §-
anak (4) bekezdése szerint reklamok kozlése céljabol a kapcsolatfelvételt és
kapcsolattartast szolgald, kizardlag az ligyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és
idejét, az tgyfél érdeklddési korére vonatkozd informaciot, valamint csaladi allapotat
tartalmazo lista.

6.1.4. Tilalmi lista: azon ¢érintettek név- ¢€s lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik
megtiltottak, illetve - a kozvetlen lizletszerzé szerv erre iranyuld eldzetes megkeresése
ellenére - nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat az e térvényben meghatarozott
kapcsolatfelvételi lista vagy iizletszerzési lista céljabol felhasznaljak, vagy megtiltottak
azok e célbol torténd tovabbi kezelését

6.1.5.Kapcsolatfelvételi  lista: kizarolag a kozvetlen iizletszerzés céljabol kiildendo
kiildemények fogadasahoz vald hozzajarulas beszerzése érdekében az tligyfelekkel valo
kapcsolatfelvételt szolgalo, legfeljebb az tigyfél nevét, lakcimét, elektronikus levélcimét
vagy elektronikus hirkozlési azonositojat, nemét, sziiletési helyét és idejét, az tigyfél
¢rdeklddeési korére vonatkozo informécidt, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

6.1.6. cimzett reklamkiildemény: kizardlag hirdetést, iizletszerzési vagy reklamanyagot
tartalmazo - egyszerre legalabb 500 cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime, és az
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tizenet jellegét nem modositd adat kivételével azonos tartalmu - a postai szolgaltatasokrol
sz0l0 torvény szerinti, ott dnalléan nem nevesitett postai kiildemény.

6.1.7. Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitasa lehetdségének végleges kizarasat.

6.2. Kozvetlen lizletszerzési célbol adatkezelo név- és lakcimadatot, tovabba telefonszamot
¢s e-mail cimet a jogszerlien nyilvdnossagra hozatal céljabol készitett €s nyilvanossagra
hozott adatdllomanyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban — igy kiilondsen
telefonkdnyv, szaknévsor, statisztikai névjegyzék — szerepld adatok korében is gytijthet és
felhasznalhat, feltéve, ha a publikus adatallomany létrehozasahoz sziikséges adatgytjtéskor
vagy az adategyeztetéskor az ¢érintettet tdjékoztattdk az eredetitdl eltérd célra torténd
adatfelhasznalds lehetdségérdl, illetdleg a letiltas jogarol.

6.3. Amennyiben az érintett vonatkozasaban a hirkozlési szolgaltato altal a jelen szabalyzat
6.2. pontja szerint elkészitett elo6fizetdi névjegyzékben (pl.: telefonkonyv) feltiintették, hogy
az érintett személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen iizletszerzes, tdjékoztatas,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara, Ggy az adatkezeld az érintettel nem Iéphet
kapcsolatba.

6.4. A jelen szabalyzat 6.2. pontja szerint kozvetlen {izletszerzés céljabol gytijtott
telefonszdmot, név- és lakcimadatokat az adatkezeld kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd
megkereséshez vald hozzajarulds beszerzése érdekében elkészitett kapcsolatfelvételi listan
tartja nyilvan.

6.5. Az adatkezeld a kapcsolatfelvételi listan szerepld adatokat az érintett eldzetes
hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére nem tovabbitja.

6.6. Az adatkezelé6 a kapcsolatfelvételi listdn szerepld érintettekkel telefon vagy
elektronikus levél utjan 1ép kapcsolatba, amennyiben ezen adatokat a 6.2. pont szerint
készitett eléfizetdi névjegyzékben (pl.: telefonkdnyv) feltiintették.

6.7. A kapcsolatfelvétel sordn tajékoztatni kell az érintettet arrol, hogy ki az adatkezeld, az
adatokat milyen forrasbol szerezte, milyen célra és modon, mely adatokat és milyen
iddtartamban kivanja felhasznalni. T4jékoztatni kell tovabba az érintettet az adatfeldolgozo
igénybevételérdl, késobbi esetleges adattovabbitasi szandékarol, tovabba arrol, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes, és barmikor kérhetd az adatkezelés megsziintetése. Ezt kdvetden
a kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat kell
kérni, és tajékoztatni kell arrdl, hogy e hozzdjarulas barmikor, indokoléas nélkiil, ingyenesen
visszavonhato.

6.8. Az ¢rintettel kozvetlen megkeresés modszerével reklam kizardlag a 6.7. pontban
meghatarozott tdjékoztatdst kovetden €s kizardlag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam
cimzettje elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A hozzajarulds megadasat
kétség esetén az adatkezeldnek kell bizonyitania.

6.9. Hangfelvétel készitése esetén az érintettet errdl eldzetesen tdjékoztatni kell, és a
hangfelvétel készitéséhez az érintett hozzajarulasat kell kérni.
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6.10. Amennyiben az érintett a kdzvetlen iizletszerzési célu adatkezeléshez nem jarul hozza,
vagy kérte az adatai kezelésének az adott célbdl torténd megsziintetését, gy az adatkezeld az
érintettel a tovabbiakban nem léphet kapcsolatba. Az ilyen érintettek adatait az adatkezeld
tilalmi listan tartja nyilvan annak érdekében, hogy a rajta szerepld érintettek adatai ne
keriiljenek az adatkezeld altal Gjbol felvételre, és az érintettek ne keriiljenek az adatkezeld
altal 0jbol megkeresésre. A tilalmi listan szerepld adatokat az adatkezeld a jelen pontban
meghatarozottak teljesitésének biztositdsahoz sziikséges mértékig hasznalhatja fel, mas
adatallomannyal nem kapcsolhatja 6ssze, nem adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel.
7. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti Zepternél, mint az adatkezel6nél:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

ad._a) Az érintett kérelmére az adatkezeldnek tajékoztatast kell adni az érintett altala kezelt,
illetve az altala feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezelonek az adattovabbitds jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast kell vezetnie, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasdnak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét,
a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.

A fenti adatok adattovabbitédsi nyilvantartasban valdé megérzésére iranyul6 - és ennek alapjan
a tajekoztatasi - kotelezettség idotartamat az adatkezelést eldiro jogszabaly korlatozhatja.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozértheté forméban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban
megadni a tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes. Az érintett tdjékoztatasat az adatkezeld
csak az Infotv 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatirozott esetekben
tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagaddsara az Infotv torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositds megtagaddsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a
Hatosagot évente a targyévet koveto év januar 31-€ig értesiti.

ad.b) Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, €s a valosagnak megfeleld
személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

ad.c) A személyes adatot torolni kell, ha
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a) kezelése jogellenes;
b) az érintett - az Infotv 14. § c) pontjaban foglaltak szerint - kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

A d) pontban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozojat a levéltdri anyag védelmére vonatkozd jogszabaly
értelmében levéltari drizetbe kell adni.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezelo az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveto 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az €rintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés lehetségérol.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezeld
mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kéarosult
szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosdghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, kivéve, ha az adott igyben birdsagi
eljaras van folyamatban. A Hatésag bejelentés alapjan vizsgalatot folytat, illetdleg hatosagi
eljarast indit.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.
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cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
telefon: +36-1-391-1400

fax: +36 -1-391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

internetcim: www.naih.hu

8. Adatallomanyok kezelése

Zepternek biztositania kell, hogy a nyilvantartds moddja és adattartalma a mindenkor
hatdlyos jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabdlyon alapulé adatkezelések
kotelezdek, azokrol az érintettek tajékoztatast kérhetnek. Zepter gondoskodik az eltérd
célu adatkezelések megfeleld logikai elkiilonitésérdl. Zepter az elektronikus és a
papiralapti nyilvantartdsokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartdsok adathordozdinak
kiilonbozdségébdl adodo jellemzok figyelembevételével kezeli. A jelen Szabalyzat
szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus €s a papiralapu nyilvantartasok esetében
egyarant érvényesiilnek.

A nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilonithetd
adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek.

Zepter a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatirozasa, €s egyéb
szervezeti intézkedések uUtjan gondoskodik arrdl, hogy a személyiigyi nyilvantartasban
szerepld adatokat csak azok a munkavallalok, és a Zepter érdekkorében eljard személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van.

Zepter az ¢érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumair6l méasolatot
készithet az adathelyesség ellendrzése céljabol.

Zepter a nyilvantartds papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsdgos drzésérdl.

Zepter az elektronikus nyilvantartast olyan informatikai program utjan iizemelteti, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak
célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségiik van.

Az adatkezeld honlapjahoz kapcsolodo adatkezelések

Zepter a www.zepter.hu honlaphoz kapcsolodéan személyes adatokat a
honlapon kozzétett adatkezelési nyilatkozat alapjan kezel.

Az adatidllomanyok kezelése soran az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény elveit és rendelkezéseit kell érvényre
juttatni.

9. Adatbiztonsag
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Az adatbiztonsag kovetelménynek eleget téve az adatkezelési miveleteket ugy kell
megtervezni €s végrehajtani, hogy az biztositsa az €rintettek magéanszférajanak védelmét.

Zepter gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

Zepter az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem,
halozati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
belil a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérol (tiikkrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérol
(virusvédelem);

- Az adatadllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen
belill a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekodvetkezd karosoddsok helyreallithatosagardl (archivalas,
tlizvédelem).

Papiralapu nyilvantartasok védelme

Zepter a papiralapu nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, ¢és egyéb, az adatkezeld érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1év0, személyes adatokat is tartalmazéd adathordozokat, fliggetleniil az
adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsadgosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

10. Az érintett panaszaival kapcsolatos ligyintézés az adatkezelo szervezetén beliil
Az ¢érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel 0Osszefiiggd jogokkal kapcsolatos

kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel a Zepter VevOszolgalatahoz fordulhat. A
vevlszolgalat és az adatvédelmi felelés gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok,
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bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, ¢és azokra az érintett
hataridében valaszt kapjon, a szlikséges intézkedések megtorténjenek.

11. Az Adatkezelési Szabalyzat modositasa

A Zepter fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot barmikor
modositsa, amennyiben azt a tapasztalatok alapjan indokoltnak tartja, vagy a modositast
jogszabalyvaltozas sziikségessé teszi.

12. A Szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatdlya kiterjed a Zepter székhelyén, telephelyein és minden szervezeti
egységénél folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre.

Jelen Szabalyzat 2013. augusztus 1. napjatol tovabbi rendelkezésig hatalyos.
Slobodan Matovic

ligyvezetd igazgatd
Zepter International Ungarn Kft.
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